


SURF

In SURF werken universiteiten, hogescholen en
onderzoeksinstellingen samen aan grensverleggende ICT-
innovaties. Hierdoor kan het hoger onderwijs en onderzoek
optimaal gebruik maken van de mogelijkheden van ICT om zo de
kwaliteit van onderwijs en onderzoek te verbeteren.

De krachtenbundeling in SURF leidt al twintig jaar tot successen,
waarbij in samenwerking diensten en producten ontstaan die de
instellingen ieder voor zich niet kunnen realiseren. De combinatie
van hoogwaardige kennis, schaalgrootte en een veeleisende
gebruikersgroep maakt dat SURF-initiatieven impact hebben.

www.surf.nl
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L2 < IMPACT

ICT-INNOVATIE VAN EN VOOR
HET HOGER ONDERWIJS
EN ONDERZOEK

SURF DOOR DE OGEN VAN...

Deze brochure geeft in een zestal interviews weer wat de impact is
van SURF naar de mening van ‘sterspelers’ in het veld van onderwijs
en onderzoek. Achtereenvolgens komen aan het woord: Jacqueline
Tammenons Bakker (Ministerie V&W), Frans Leijnse (Eerste Kamerlid
PvdA), Trude Maas (ex-Eerste Kamerlid PvdA), Frits van Oostrom
(KNAW), Theo Rinsema (Microsoft Nederland) en Sir Ron Cooke
JISC).

De inspanningen van SURF door de jaren heen hebben geleid

tot een groot aantal concrete resultaten en vernieuwingen. De
kadertjes in deze brochure zetten 14 van deze ‘parels’ van SURF in
de schijnwerper.



De samenwerking tussen
hogeronderwijsinstellingen leidde
tot meer dan zestig geslaagde
onderwijsvernieuwingsprojecten

en intensieve samenwerking tussen
hogescholen en universiteiten. Dit is
uniek in Nederland.
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SURF:

ICT is diep doorgedrongen in de werkprocessen van hoger
onderwijs- en onderzoeksinstellingen. Continue vernieu-
wing in datanetwerken, applicaties en systeemintegratie is
een randvoorwaarde voor het voortdurend structureel ver-
sterken van het Nederlandse onderwijs en onderzoek, en
de organisatie daarvan. Een opgave die voor afzonderlijke
instellingen niet of nauwelijks te realiseren is. Samenwer-
king in SURF-verband is dan ook cruciaal.

In SURF werken de universiteiten, de hogescholen, de
researchcentra en de centra voor documentaire informatie-
voorziening gezamenlijk aan de innovatie, exploitatie

en inkoop van informatie- en communicatietechnologie.
Internationaal is deze samenwerking in SURF uniek en een
voorbeeld voor anderen.

SURF:

De SURF-initiatieven zorgen voor een basis waarop het
Nederlandse hoger onderwijs en onderzoek kan excelle-
ren. Die basis zorgt er bijvoorbeeld voor dat Nederlandse
onderzoekers ongehinderd toegang hebben tot weten-
schappelijke instrumenten, kennisbronnen en collaboraties
waar ook ter wereld. En dankzij ontwikkelingen in onder
meer e-learning-gereedschap verhogen de instellingen sa-
men de participatiegraad. Studenten kunnen zich, dankzij
slimme ICT-faciliteiten en integratie, zonder administra-
tieve rompslomp steeds vrijer bewegen tussen instellingen
en het onderwijs genieten dat nodig is.

SURF:

De krachtbundeling in SURF werpt al sinds de oprichting
in 1987 zijn vruchten af. De combinatie van hoogwaardige
kennis, schaalgrootte en een veeleisende gebruikersgroep
maakt dat de SURF-initiatieven grote impact hebben. Zo
beschikt Nederland met SURFnet6 over één van de meest
geavanceerde netwerken ter wereld, oogst de realisatie
van wereldwijde toegang tot Nederlandse wetenschap-
pelijke onderzoeksresultaten (DARE) alom bewondering
en staat de ontwikkeling van instellingsoverschrijdende
studentenregistratie (Studielink) zeer in de belangstelling.
Ook de wijze waarop SURFdiensten door grootschalige
vraagbundeling gunstige licentievoorwaarden bedingt
voor software, content en diensten, is ongekend in Europa.

SURF:

De ICT-gedreven innovaties die SURF ontwikkelt voor het
hoger onderwijs en onderzoek vinden niet zelden ook hun
toepassing in de ‘buitenwereld’ en versterken zo de Ne-
derlandse kenniseconomie. Een goed voorbeeld is de be-
trouwbare online-authenticatie (A-select) die nu via DigiD
wordt toegepast in online-overheidsdiensten. Verder was
het pionierswerk van SURF wezenlijk voor de realisatie
van fijnmazige glasvezelnetwerken door heel Nederland.
Ook stond SURF aan de wieg van de Amsterdam Internet
Exchange: de belangrijkste toegangspoort in Europa voor
internationaal internetverkeer. Amsterdam is nu de inter-
nethoofdstad van Europa. Deze vormen van valorisatie zijn
niet toevallig. Ze liggen besloten in de strategie van SURF.
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OVER SURF
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SURFNET

SURFnet ontwikkelt en exploiteert het landelijke netwerk
SURFnNet6, één van de snelste en meest geavanceerde
netwerken ter wereld met filevrije verbindingen naar de
belangrijkste Nederlandse, Europese en trans-Atlantische
netwerken. Dit netwerk biedt meer dan 750.000 weten-
schappers, docenten en studenten van het Nederlandse
hoger onderwijs en onderzoek dagelijks toegang tot
internet. Daarnaast biedt SURFnet een breed scala

aan innovatieve diensten. Diensten op het gebied van
beveiliging, authenticatie en autorisatie maken veilige
communicatie tussen gebruikers en/of instellingen
mogelijk. Het samenwerkingsplatform SURFgroepen en
de geavanceerde videodiensten bieden gebruikers tal van
mogelijkheden om onderwijs en onderzoek te verrijken.
>>

SURFFOUNDATION

SURFfoundation is de initiator, regisseur en aanjager van
innovaties in het hoger onderwijs en onderzoek. Doel is
state of the art mobiliteit en communicatie te faciliteren
voor onderzoekers, docenten, studenten en organisaties.
Dat gebeurt in zes thema’s: e-learning (ICT-ondersteund
leren); verbeteren van de wetenschappelijke communica-
tie tussen onderzoekers en met de maatschappij;
verbeteren van gegevensuitwisseling over organisatie-
grenzen heen; gemakkelijke en veilige toegang faciliteren
tot informatiesystemen elders (identity management);
standaardisatie om de basis te creéren voor optimale
gegevensuitwisseling tussen organisaties; en het slechten
van juridische hindernissen voor vrije informatieuitwisse-
ling. Kenmerkend voor de werkwijze van SURFfoundation
zijn samenwerking, partnerschap en kennisdeling,
nationaal en internationaal.

>>

SURFDIENSTEN

SURFdiensten voorziet het hoger onderwijs en onderzoek
van een ruime keuze uit software, content en ICT-diensten
tegen unieke prijs- en gebruiksvoorwaarden. Daartoe zijn
met meer dan honderd ICT-aanbieders circa honderd-
vijftig licentieovereenkomsten afgesloten, zogenaamde
SURF-licenties. Via de website SURFdiensten.nl kunnen
aangesloten instellingen deze licenties aanschaffen, even-
als bijoehorende media en diensten. Bovendien kunnen ze
hun licentieadministratie regelen en support krijgen.

Via de ICT-webwinkel SURFSPOT.NL kunnen studenten en
medewerkers van hogeronderwijsinstellingen en (ouders
van) basisschoolleerlingen voor thuisgebruik software

en andere ICT-producten kopen tegen zeer lage prijzen.
Dat geldt niet alleen voor een ICT-basispakket, maar ook
‘nice to haves’, zoals muziek, gaming en video.

>>
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Dankzij SURFnet6, één van de snelste
en modernste netwerken ter wereld,
hebben onderzoekers, docenten en
studenten ongehinderd toegang

tot wetenschappelijke kennis en
instrumenten waar ook ter wereld.
SURFnNet6 biedt ook lichtpaden:

rechtstreekse, zeer veilige en snelle
netwerkpaden van de ene naar de
andere computer.




SURFnNet is een wereldklassespeler

Over Jacqueline Tammenoms Bakker

SURFNET TREKT EXCELLENTE
INNOVATIEVE MENSEN AAN

Jacqueline Tammenoms Bakker:

“Toen ik als directeur GigaPort bij SURFnet betrokken was,
vond ik het heel bijzonder dat de omgeving daar world-
class was en er een sterke internationale oriéntatie was.

In het buitenland werden we gezien als een wereldklasse-
speler, want wij beschikten over de snelste verbindingen
ter wereld. Dat was geen hete lucht maar had echt sub-
stantie. Ook de visie van de directeuren werkte goed. Zij
wisten bedrijven ervan te overtuigen om mee te investeren
in een state of the art netwerk om te kunnen beschikken
over een testomgeving.

Goed vond ik ook dat SURFnet nooit een compromis sloot
op kwaliteit. Er was zo’n sterke visie op wat maximaal mo-
gelijk was dat ze daarmee anderen wisten te overtuigen
niet met minder genoegen te nemen. Dat was de basis
voor het succes van SURFnet5. Ik ben er sterk van over-
tuigd dat het zich altijd terugbetaalt als je ergens de beste
in bent. Op universiteiten gebeuren prachtige dingen.

Ik weet niet wat studenten allemaal doen op SURFnet,
maar ik geloof dat het meer dan de moeite waard is.

44dNs

Voor mij is heel duidelijk dat in de ICT-wereld succes erg
persoonsgebonden is. Het gaat om de ‘juiste’ mensen en
om krachtige organisaties zoals SURFnet. SURFnet trekt
steeds excellente innovatieve mensen aan. Haar toekomst
is gegarandeerd als dat blijft lukken.

Ik vind het jammer dat zo weinig wordt onderkend hoe-
veel terecht respect SURFnet in het buitenland geniet en
welke innovatiemachine het is. Het is allemaal weliswaar
niet zo gemakkelijk uit te leggen, maar daarom is het niet
minder waar. Belangrijk is dat SURF nationaal nog beter
voor het voetlicht krijgt welke innovatiekracht van haar
uitgaat. Bij het Innovatieplatform, overheid, bedrijfsleven,
en haar partners.

Tot slot wil ik benadrukken dat het belangrijk is dat SURF
een samenwerkingsorganisatie is van juist het hoger
onderwijs en onderzoek. Die verbinding met de gebruikers
verzekert de continuiteit.”
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Het DARE-programma van
SURFfoundation heeft geleid tot
DAREnet, de nationale database voor
digitale publicaties van alle Nederlandse
universiteiten, de KNAW en NWO.
Publicaties worden gratis en vrij
toegankelijk getoond. Nederland loopt
hiermee voorop. Het Europese DRIVER-
project heeft DARE als rolmodel
gekozen; Keur der Wetenschap,

een onderdeel van DARE, wordt nu
gekopieerd in andere landen.




Over Frans Leijnse

SURF MOET VOOR DE TROEPEN

BLIJVEN UITLOPEN EN

PRO-ACTIEF MET PILOTS WERKEN

Frans Leijnse:

“Het bewonderenswaardige van SURF is dat hogeronder-
wijsinstellingen in SURF gemeenschappelijke ICT-belan-
gen vinden en die samen aanpakken, terwijl ze doorgaans
vrij individueel opereren. Het succes ligt deels in het pol-
dermodel: het ‘breed trekken’ van thema’s. Bijvoorbeeld
in het DARE-project dat over gratis en open toegang van
onderzoeksresultaten gaat. Daar heeft SURFfoundation
vrij snel ook de hogescholen bij betrokken. Hierdoor is het
draagvlak van het programma sterk verbreed.

Maar de polderaanpak werkt niet altijd, bijvoorbeeld bij
de aanleg van infrastructuur. Zeker niet wanneer we in
Nederland voorop willen blijven lopen. De overheid heeft
de neiging om via SURF de bal bij het hoger onderwijs te
leggen. Maar dat betekent dat alle hogeronderwijsinstel-
lingen willen meepraten waardoor je momentum verliest.
De overheid zou meer het voortouw moeten nemen door
een eerste pilot te financieren en daarmee een vliegwiel
op gang te brengen, of door meer leiding te nemen bij de
aanleg van nieuwe infrastructuur.

De eerstkomende 25 jaar is er nog werk genoeg. SURF
kan zorgen voor nieuwe generaties netwerken, soft- en
hardware aanbieden, open source software helpen ontwik-
kelen, repositories en collaboratories stimuleren, admi-
nistratieve processen ondersteunen, gestandaardiseerd
studiemateriaal aanbieden, etcetera. De ervaring leert dat
samenwerking daarbij grote schaalvoordelen oplevert.

Ik geloof dat SURF daarbij voor de troepen moet blijven
uitlopen en zaken op de agenda moet blijven zetten. Ver-
der vind ik dat SURF pro-actief met pilots moet werken.
Ze kan oppikken dat er ontwikkelingen zijn bij hogeron-
derwijsinstellingen en dan bedenken hoe ze die trends
met ICT kan faciliteren, gevolgd door een pilot. Om deze
rol te vervullen moet SURF goed naar de ontwikkelingen
in het hoger onderwijs en onderzoek kijken en daarop
inhaken. Naast haar inhoudelijke taak kan SURF richting
de overheid ook praten namens het hoger onderwijs en
onderzoek als een soort belangenbehartigingsorganisatie
op het vlak van ICT.

Maatschappelijk is de betekenis van SURF duidelijk. Het
stimuleert de samenwerking tussen hogeronderwijsinstel-
lingen en is dé ICT-interface tussen die instellingen en de
samenleving. SURF zorgt ook voor verspreiding van de
kennis buiten de eigen doelgroep en werkt actief samen
met het bedrijfsleven.”

44dNsS
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Hogescholen en universiteiten hebben
belang bij goede afstemming van

hun informatie-huishouding. Met
Studielink voorziet SURFfoundation
hierin. Studielink is een instrument
dat alle instellingsadministraties en de
Informatie Beheer Groep met elkaar
verbindt.

Een voorbeeld van succesvolle
deskundigheidsbevordering door
SURFfoundation zijn de SURF-
Grassroot-projecten: docenten die
weinig ‘ICT-geletterd’ zijn kunnen
zeer laagdrempelig kleine subsidies
krijgen om met ICT hun onderwijs te
vernieuwen.

Hét grote evenement van
SURFfoundation over ICT-
ontwikkelingen in het hoger onderwijs
waar jaarlijks meer dan 800 ICT-
professionals uit het hoger onderwijs en
onderzoek komen voor toekomstvisies,
reflectie op trends en vergelijking van
wijzen van aanpak. In twee dagen leert
men van elkaars ervaringen met nieuwe

processen en producten.
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De samenwerking binnen SURF is buiten onze landsgrenzen bekender dan hier

EEN BELANGRIJKE
UITDAGING VOOR
SURF LIGT IN HET
ONDERSTEUNEN VAN
‘EEN LEVEN LANG
LEREN’

Over Trude Maas

Trude Maas:

“lk ken SURF al vanaf het begin. Direct had ik het idee dat
daar iets bijzonders ontstond. Met name Hans Rosenberg -
de eerste voorzitter van SURF - en de toenmalige minister
van Onderwijs, Wim Deetman, hebben een belangrijke rol
gespeeld bij de opzet en inrichting van SURF.

Bijzonder aan SURF is de kracht van de samenwerking
waardoor partijen boven zich zelf uit kunnen stijgen en de
goede mix tussen wat de markt zelf kan doen en stimule-
ring van de markt waar dat nodig is. Wat mij opvalt is dat
de samenwerking binnen SURF buiten onze landsgrenzen
bekender is dan hier. Internationaal wordt SURF zeer ge-
waardeerd. SURF heeft Amsterdam, met name de Water-
graafsmeer, stevig op de kaart gezet. Dit fenomeen herken
ik ook bij andere projecten: Nederlanders ontdekken vaak
pas in het buitenland wat we in huis hebben.

Als iemand mij vraagt wat de waarde van SURF is, vind ik
het moeilijk daar een antwoord op te geven. Wat ik wel
kan zeggen is dat ik me niet kan voorstellen dat SURF er
niet is. Voor mij is een organisatie als SURF voor de ICT in
het hoger onderwijs cruciaal. Mijn advies aan SURF is, ga
opportunistisch om met je bekendheid door datgene te
promoten dat het publiek aanspreekt, ook al is het bijvoor-
beeld maar drie procent van je activiteiten. Richting be-
leidsmakers en subsidieverstrekkers is het verstandig om
samen op te trekken en waar mogelijk coalities te vormen
met organisaties als de VSNU en de HBO-raad.

Kijkend naar de toekomst zie ik voor SURF twee belangrij-
ke uitdagingen. Enerzijds het faciliteren van de ontwikke-
ling naar ‘een leven lang leren’. Waarbij ik denk aan zaken
als het bieden van goede ICT-faciliteiten in alle levens-
fasen en een goede samenwerking met Kennisnet Ict op
school. Anderzijds zou SURF zich in mijn ogen meer op
het ondersteunen en stimuleren van toepassingen moeten
richten. Belangrijk daarbij is om van buiten naar binnen

te blijven kijken. Onderwerpen waar ik aan denk zijn het
stimuleren van open innovatiemodellen en ontwikkelin-
gen in open source. Crowd sourcing is een thema dat met
ondersteuning van SURF een stap verder gebracht zou
kunnen worden. Ook op het terrein van auteursrechten en
ontwikkelingen in de richting van creative commons zou
SURF kunnen bijdragen; niet zozeer aan de aanbodkant
maar met name in het bundelen van de vraagkant.”

—
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SURFfoundation is internationaal
initiator van open access van
onderzoeksresultaten. Samen met
buitenlandse partners beweegt SURF
onder meer de Europese Commissie
om zich hiervoor in te spannen.




Over Frits van Oostrom

HET MEEST BIJZONDERE VAN SURF
IS EIGENLIJK DAT IK ER NOOIT

KLACHTEN OVER HOOR

Frits van Oostrom:

“Zowel als President van de Koninklijke Nederlandse
Akademie van Wetenschappen als in mijn werk als hoog-
leraar gebruik ik de faciliteiten van SURF. Zonder ICT ben
je bij wijze van spreken afgesneden van je levensadem. De
ICT-voorzieningen die SURF realiseert zijn onmisbaar voor
het wetenschappelijk onderzoek. De maatschappelijke
waarde van SURF is daarom groot.

In mijn eigen vakgebied, Letteren, hebben wetenschap-
pers veel meer mogelijkheden gekregen om historische
bronnen te raadplegen en te bewerken. Een ander voor-
beeld is de onlangs verschenen canon waarbij het door
ICT mogelijk is om met vensters te werken in plaats van
met verhalen. Zelf gebruik ik ICT als aanvulling op mijn
boek; op mijn website staan zaken die niet in het boek te
vatten zijn, zoals geluidsfragmenten van oude teksten.

Het meest bijzondere van SURF is eigenlijk dat ik er nooit
klachten over hoor. Dat is in de wetenschappelijke om-
geving een heel goed teken, want samenwerking is in de
academische wereld - waar iedereen sterk aan zijn autono-
mie hecht - moeilijk te realiseren en nog moeilijker is die
succesvol te continueren.

De samenwerking binnen SURF voldoet goed en is nodig
om de ICT-faciliteiten voor de wetenschap op hoog niveau
te houden. Het moet vooral ook een samenwerkingsver-
band van de instellingen blijven en niet van de overheid.
Anders is de samenwerking gedoemd te mislukken.

Uitdagend voor SURF is om het gebruik van ICT verder uit
te bouwen. SURF zou zich daarbij vooral moeten richten
op de wensen van de gebruiker en de gebruikersvriende-
lijkheid van de toepassingen. Wie gebruikt de infrastruc-
tuur en de toepassingen nu eigenlijk en wat vinden die
gebruikers ervan? Probeer ook buiten de eigen ‘subcul-
tuur’ te kijken en zoek ook aansluiting met de wensen van
alfa- en gammastudies. Denk bijvoorbeeld eens aan de
inrichting van een niet-technische gebruikersraad.”

—
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Via de website SURFdiensten.nl
kunnen aangesloten instellingen uit
het hoger onderwijs tegen gunstige
prijzen en voorwaarden licenties,
bijbehorende media en diensten
aanschaffen. Ook kunnen ze via de
website eenvoudig hun licentie-
administratie regelen en support
krijgen.
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Onze band met SURFdiensten biedt goede mogelijkheden om elkaar te versterken

HET ZWAARTEPUNT ZOU

Over Theo Rinsema

MEER BlJ TOEPASSINGEN
MOETEN KOMEN TE LIGGEN

Theo Rinsema:

“Ik zie SURF als een prachtige fontein in de digitale kweek-
vijver. Het is een slagvaardige organisatie en een bijzonder
samenwerkingsverband van het hoger onderwijs. Bedrij-
ven hebben door SURF één aanspreekpunt in het hoger
onderwijs om mee af te stemmen en zodoende de moge-
lijkheid om daar sneller nieuwe toepassingen in te voeren.

In vergelijking met het buitenland is onze band met
SURFdiensten uniek. Elders hebben wij geen vergelijk-
bare gesprekspartner die voor het hele hoger onderwijs
en onderzoek kan spreken. Met SURFdiensten kunnen wij
goed klankborden over wat Microsoft voor het onderwijs
kan doen. Dat biedt grote mogelijkheden om elkaar te
versterken.

SURFnet is erin geslaagd een hoogwaardig netwerk neer
te leggen. Het zwaartepunt zou de komende jaren in mijn
ogen meer bij de toepassingen moeten komen te liggen.
Het gaat erom beter te worden in het ontwikkelen en

gebruiken van services en applicaties, terwijl de basis, het

netwerk, goed blijft. Mijn advies daarbij zou zijn: richt je op
het opzetten van nieuwe toepassingen en pilots en accep-
teer dat slechts een deel daarvan succesvol zal zijn.

ICT en digitale communicatie zijn zeer belangrijke schakels
bij de verdere ontwikkeling van Nederland tot een kennis-
economie. Het zwaartepunt zal in de toekomst op online
communicatie komen te liggen. Alles draait straks op

het net en alles wordt multimediaal. Wat nu bijvoorbeeld
onder gaming valt, wordt geintegreerd in het domein van
communiceren en ‘een leven lang leren’.

Uit onderzoek blijkt dat het brein van jonge mensen die
veel met multimedia bezig zijn verandert. Ze maken in hun
hersens meer vertakkingen en kunnen veel complexere
omgevingen en processen overzien dan ouderen. Ze zijn
associatiever.

SURF zorgt ervoor dat de doelgroep al vroeg alle hulp-
middelen heeft om mee te werken. Dat is heel belangrijk,
want bedrijven willen werknemers die opgegroeid zijn met
moderne communicatietechnologie en die snel kunnen
meedraaien in de onderneming.

Politiek en hoger onderwijs moeten zich realiseren dat

ze met SURF als ontwikkelaar en versneller een fantasti-
sche uitgangspositie hebben. SURF kan een multimediaal
online platform creéren voor het onderwijs en onderzoek
waarmee mensen laagdrempelig met elkaar communice-
ren. Het kan de digitale broedplaats zijn om de omgeving
van de toekomst te faciliteren. Het kan nieuwe services
ontwikkelen en studenten stimuleren om daarmee aan de
slag te gaan.”

44dNsS
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WIJ ZIEN SURF ALS
ONZE BELANGRIJKSTE
INTERNATIONALE
PARTNER

Sir Ron Cooke:

“Internationaal gezien zijn er niet veel organisaties zoals
JISC en SURF. Wij werken intensief met elkaar samen en
wisselen veel ideeén uit, niet alleen op bestuurlijk viak
maar ook op het niveau van onze medewerkers. Wij over-
leggen over bijna alles, niet alleen om onze eigen activi-
teiten te optimaliseren, maar ook om de internationale
samenwerking te bevorderen op het gebied van hoger
onderwijs en de ondersteuning daarvan. Ik denk dat wij in-
ternationaal gezien voorop lopen met onze samenwerking.

De belangrijkste uitdaging voor organisaties als JISC en
SURF is om financiering te regelen, opdrachten te acqui-
reren en ervoor te zorgen dat iedereen over de juiste kwa-
lificaties en de juiste vaardigheden beschikt. Net als SURF
speelt JISC in principe in op de behoeften in het hoger
onderwijs omdat de commissies die bij ons de beslissingen
nemen ook zelf uit het hoger onderwijs komen. Het is in
feite een bottom-up proces binnen de sector. In mijn op-
tiek hangt ons succes in belangrijke mate af van de wijze
waarop belanghebbenden in het hoger onderwijs laten
weten wat zij nodig hebben. Vervolgens kunnen wij dan
onderhandelen met de financiers. Wij moeten dus laten
zien dat wij voor iedereen waarde creéren.

Wat SURF een sterke organisatie maakt, is dat de agenda
en strategie bepaald worden door de behoeften van de
gebruikers. In de tweede plaats kunnen wij schaalvoorde-
len realiseren die door de individuele instellingen zelf niet
gerealiseerd kunnen worden. Het is vanuit kostenoogpunt
gewoon effectiever om samen te werken.

JISC heeft uitgebreid onderzocht in hoeverre wij waarde
creéren voor het hoger onderwijs. Voor elk pond dat gein-
vesteerd wordt, is het rendement voor het hoger onderwijs
aantoonbaar zeer hoog. |k denk ook zeker dat dat het
geval is bij SURF.

Als SURF niet bestond, zou iemand het wel uitvinden.
Wanneer je het eenmaal hebt, besef je de waarde ervan en
kun je niet meer zonder. Wat wij voor elkaar krijgen, kan
een individuele instelling niet. Het kan ook commercieel
gedaan worden, maar dan is er een minder goede band
met het hoger onderwijs, wordt er minder goed inge-
speeld op de behoeften en wordt alles in ieder geval een
stuk duurder.”
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Sir Ron Cooke is voorzitter van het bestuur van JISC, het Joint Information Systems Committee, de tegen-
hanger van SURF in het Verenigd Koninkrijk. Hij is voormalig lid van de Higher Education Funding Council
for England en werd in 2002 geridderd voor zijn bijdrage aan het hoger onderwijs. Hij is tevens voormalig
Vice Provost van University College London, Vice Principal van Bedford College en Vice Chancellor van de

University of York. Hij was tevens President van de Royal Geographic Society. Hij is gespecialiseerd in de
geomorfologie van woestijngebieden. Zijn interesse ligt daarbij vooral op het gebruik van de natuurlijke
omgeving door de mens. Voor zijn bijdrage aan de geomorfologie ontving hij in 1994 de Founder’s Medal of

the Royal Geographic Society.
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FOUNDATION

Hojel City Center, gebouw D
Graadt van Roggenweg 340

PO Box 2290
NL-3500 GG Utrecht

T +31(0)30 234 66 00
F +31(0)30 233 29 60

info@surf.nl
www.surffoundation.nl

Radboudkwartier 273
PO Box 19035
NL-3501 DA Utrecht

T +31(0)30 2305305
F +31(0)30 230 53 29

admin@surfnet.nl
www.surfnet.nl

Onderdoor 74
PO Box 110
NL-3990 DC Houten

T +31(0)30 298 30 00
F +31(0)30 296 58 51

admin@surfdiensten.nl
www.surfdiensten.nl
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