






9SURFdiensten  jaarverslag  2008

Authentication and SURFfederatie

Alvin Anita, ICT Unit staff 

‘Institutions that take part in the 
SURFfederatie no longer need to establish 
one-to-one linkages with service providers’

‘As it would be for any service provider, 

authentication is a very important matter. We 

naturally want to be sure that whoever is trying 	

to access our webshop SURFSPOT.NL is actually 

entitled to have it. Normally speaking, a user 	

– a student or employee at a member institution – 

logs in with his information on SURFSPOT.NL. 	

At that point, SURFSPOT.NL verifies that with the 

institution, which then approves or denies the 	

request for SURFSPOT.NL.

In 2008, SURFSPOT.NL became a member of the 

SURFfederatie. Institutions that take part in the 

SURFfederatie no longer need to establish one-to-

one linkages with service providers. For us as a 

service provider, the SURFfederatie has the added 

advantage that we can now gear what the webshop 

offers even more towards our customers. Since 

SURFfederatie supports user data, you can provide a 

computer-science student with different products 

than you would offer for example to a law student.’

‘Zoals voor iedere serviceprovider is ook voor SURFdiensten het onderwerp 

authenticatie erg belangrijk. We willen immers zeker weten dat de persoon 

die toegang wil tot onze webwinkel SURFSPOT.NL daar ook toe gerechtigd 

is. Normaal gesproken vult een gebruiker – een student of medewerker van 

een aangesloten instelling – zijn inloggegevens bij SURFSPOT.NL in, waarna 

SURFSPOT.NL deze gaat controleren bij de instelling. Die geeft een goedkeu-

ring of afwijzing terug aan SURFSPOT.NL.

In 2008 hebben we SURFSPOT.NL aangesloten op de SURFfederatie. 

Instellingen die aan de SURFfederatie deelnemen hoeven niet langer één-

op-één koppelingen met serviceproviders tot stand te brengen. Voor ons als 

serviceprovider heeft de SURFfederatie als bijkomend voordeel dat we het aan-

bod van de webwinkel nog beter op onze klanten kunnen afstemmen. Doordat 

SURFfederatie gebruikerskenmerken ondersteunt kun je een student informa-

tica bijvoorbeeld andere producten voorschotelen dan een student rechten.’

Authenticatie en SURFfederatie

Alvin Anita, medewerker Unit ICT

‘Instellingen die aan de SURFfederatie deelnemen 
hoeven niet langer één-op-één koppelingen met 
serviceproviders tot stand te brengen’
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innovatie en ict

De ambities die SURFdiensten op het 

gebied van de innovatie van elektronische 

dienstverlening voor zowel instellingen 

als eindgebruikers heeft vastgelegd, heb-

ben betrekking op drie thema’s: nieuwe 

licentiemodellen, het distribueren van 

software en e-procurement. Hiervoor zijn 

SURFdiensten has ambitions for 

innovating the provision of electronic 

services for institutions and end users in 

three areas: new licensing models, the 

distribution of software and 

e-procurement. Projects have been 

defined for each area. The Next 

Generation Licensing Models project 

received most of the attention in 2008. 

SURFdiensten has always been a 

trendsetter in the area of licensing models. 

The ICT market has undergone major 

changes in recent years; people want more 

flexibility and customised products and 

services. Suppliers are increasingly making 

their software available as a hosted service 

via a broadband connection (Software as 

a Service, SaaS), and institutions want to 

be able to pay on the basis of remote 

De innovatie van de dienstverlening is voor de periode 2007-2010 vastgelegd in het 

E-services plan. Daarin staan drie thema’s centraal: aansluiting op toekomstige 

licentiemodellen van ICT-aanbieders en uitgevers, vereenvoudiging en versnelling van het 

distributieproces van software (waaronder licenties, media en codes) naar instellingen, en 

het verder ontwikkelen van e-procurement. Begin 2008 is de faciliteit voor elektronische 

softwaredistributie in gebruik genomen. Daarnaast is veel tijd en aandacht besteed aan het 

voorbereiden van de invoering van nieuwe licentiemodellen. De Unit ICT heeft hard gewerkt 

aan het verbeteren van de ICT-infrastructuur van SURFdiensten en aan optimalisatie van 

beheerstaken. Zowel van SURFdiensten.nl als van SURFSPOT.NL zijn in 2008 nieuwe 

releases opgeleverd en in gebruik genomen.

The E-services plan describes how SURFdiensten will innovate its services for the period 

2007–2010. The plan has three main themes: accommodating the future licensing models 

of ICT providers and publishers, simplifying and accelerating the distribution process for 

software (including licences, media and codes) to institutions, and further developing 

e-procurement. The electronic software distribution facility became operational in early 

2008. In addition, much time and energy was invested in preparing for the introduction of 

new licensing models. The ICT Unit worked hard on improving SURFdiensten’s ICT 

infrastructure and on optimising ICT management tasks. New releases of both 

SURFdiensten.nl and SURFSPOT.NL became available and were made operational in 

2008.

innovation and ict

projecten gedefinieerd. In 2008 is de aan-

dacht vooral uitgegaan naar het project 

Licentiemodellen Next Generation. 

SURFdiensten is altijd trendsettend 

geweest op het gebied van licentiemodel-

len. Inmiddels is de ICT-markt fors veran-

derd en is er meer flexibiliteit en maatwerk 

gewenst. Leveranciers stellen steeds vaker 

hun software als gehoste service via een 

breedbandverbinding ter beschikking 

(Software as a Service, SaaS) en instel-

lingen willen kunnen afrekenen op basis 

van groeps- en individueel gebruik op 

afstand (webservices) en per gebruiker per 

tijdseenheid. 

De introductie van dergelijke licentie-

modellen zal leiden tot nieuwe finan-

cieringsmodellen, met grote technische 

en financiële impact op de dienstver-

lening van SURFdiensten. Het project 

Licentiemodellen Next Generation is in 

2007 gestart met een haalbaarheidsstudie, 

uitmondend in een business case en een 

projectplan. Afgelopen jaar is de ontwerp-

fase uitgevoerd. Naast nieuwe licentie-

modellen zijn hier de huidige proces- en 

systeemarchitectuur in kaart gebracht. 

Bij de werkzaamheden zijn alle units 

Instellingen kunnen sinds eind 

2008 de authenticatie voor 

SURFSPOT.NL regelen middels 

de SURFfederatie

Since the end of 2008, 

institutions can now arrange for 

authentication for SURFSPOT.NL 

through the SURFfederatie

Hits per maand van SURFdiensten.nl. 

In 2008 wordt SURFdiensten.nl goed 

bezocht; een stijging ten opzichte van 2007. 

De uitschieter in mei 2007 is veroorzaakt 

door de introductie van een aantal nieuwe 

bemiddelingsovereenkomsten. 

Hits per month for SURFdiensten.nl. 

Many people visited the SURFdiensten.nl 	

site in 2008, an increase compared to 2007. 

The peak in May of 2007 coincides with the 

introduction of some new licensing 

agreements. 
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betrokken, waarbij de Unit Licensing als 

‘opdrachtgever’ fungeert. De overeenkom-

sten zijn herzien, de impact op contractver-

werking is onderzocht evenals de gevolgen 

voor de geautomatiseerde systemen.

Ook naar buiten toe heeft SURFdiensten 

met het concept SaaS aan de weg getim-

merd, onder meer met een publicatie over 

dit project in het relatiemagazine SURF. 

De realisatiefase van Licentiemodellen 

Next Generation vindt plaats in 2009, de 

implementatiefase loopt door tot begin 

2010.

De Unit ICT leverde begin 2008 de voor-

ziening op voor elektronische software

distributie, die via SURFdiensten.nl door 	

de onderwijsinstellingen is te gebruiken. 

Het is de bedoeling dat distributeur Slim 	

de ESD-omgeving en de bijbehorende soft-

ware gaat beheren en dat ook instellingen 

die tot de achterban van APS IT-diensten 

en SLBdiensten behoren, software gaan 

downloaden. 

Er zijn diverse nieuwe releases geïm-

plementeerd van de webwinkels 

SURFdiensten.nl en SURFSPOT.NL. Een 

technisch omvangrijke aanpassing betrof 

het geschikt maken van SURFSPOT.NL 

voor gebruik van gebruikerskenmerken, die 

door de instellingen via de SURFfederatie 

worden meegestuurd.

Binnenshuis is een draadloos netwerk 

geïmplementeerd om de medewerkers 

en gasten beter te kunnen faciliteren. Om 

medewerkers in de gelegenheid te stellen 

remote te werken, is eind 2008 een pilot 

gestart met VPN.

De servers met de operationele systemen 

SURFSPOT.NL en SURFdiensten.nl zijn 

bij SARA Reken- en Netwerkdiensten in 

Amsterdam ondergebracht, waardoor een 

hogere mate van continuïteit op het gebied 

van stroom en koeling is bereikt. In Houten 

is een aparte ontwikkelings- en testservice 

ingericht, waardoor projecten kunnen 

beschikken over voldoende capaciteit. 

Het beheer van de servers is verder geop-

timaliseerd door de implementatie van 

een centraal monitoringsysteem en er zijn 

voorzieningen getroffen om zowel de ser-

vers als de werkplekken remote te kunnen 

beheren. Tenslotte is een voorziening voor 

applicatievirtualisatie geïmplementeerd.

group and individual use (web services) 

and per user per unit of time. 

The introduction of such licensing models 

will lead to new financing models, with a 

major technical and financial impact on 

the services of SURFdiensten. The Next 

Generation Licensing Models project 

started in 2007 with a feasibility study 

that resulted in a business case and a 

project plan. The design phase followed in 

2008. Along with new licensing models, 

the current process and system 

architecture were defined. All units were 

involved in the activities, with the 

Licensing Unit as the ‘principal’. The 

agreements were revised and the impact 

on contract administration was studied, as 

were the consequences for the automated 

systems.

SURFdiensten has been promoting the 

SaaS concept to the outside world, 	

among other things with a publication 

about this project in the promotional 

magazine SURF. 

The realisation phase of the Next 

Generation Licensing Models project will 

take place in 2009, while the 

implementation phase will continue until 

early 2010.

Early in 2008, the ICT Unit made available 

a facility for electronic software 

distribution that educational institutions 

can use via SURFdiensten.nl. The idea is 

that the distributor Slim will manage the 

ESD environment and the accompanying 

software, and that also institutions that 

are stakeholders in APS IT-diensten and 

SLBdiensten will be able to download 

software. 

Various new releases of the webshops 

SURFdiensten.nl and SURFSPOT.NL have 

been implemented. A technically 

comprehensive adjustment was made to 

ensure that SURFSPOT.NL would be ready 

to accommodate the user data that the 

institutions will send via the 

SURFfederatie.

An in-house wireless network was 

implemented to better serve staff and 

guests. To enable staff to work remotely, a 

pilot with VPN was started in early 2008.

The servers with the operational systems 

SURFSPOT.NL and SURFdiensten.nl have 

been incorporated within SARA 

Computing and Networking Services in 

Amsterdam to ensure greater continuity in 

terms of electricity and cooling. A 

separate development and testing service 

has been set up in Houten to provide 

projects with sufficient capacity. The 

server management has been further 

optimised with the implementation of a 

central monitoring system, and remote 

management of both the servers and the 

workplaces has been enabled. Finally, a 

facility for application virtualisation has 

been implemented.

Hits per maand van webwinkel 

SURFSPOT.NL. 

Door de nieuwe websitestructuur van SURF-

SPOT.NL 2.0 zijn de aantallen na juni 2007 

niet meer te vergelijken met eerdere perio-

des. De hits in juni 2007 zijn over een halve 

maand gemeten. 

Hits per month for the webshop 

SURFSPOT.NL. 

Due to the new site structure of SURFSPOT.

NL 2.0 the figures after 	

June 2007 do not compare with 	

earlier periods. The hits in June 2007 were 

measured over half a month. 
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finances
Balance sheet

financiën
Balans

31.12.2007

177.623

874.680

151.452

1.203.755

15.801

5.509.809

285.530

225.623

90.687

6.111.649

4.637.235

11.968.440

Activa

Vaste activa

Apparatuur en programmatuur,

Kantoorinventaris en communicatiemiddelen

Investeringen in innovatieprojecten

Investeringen in uitvoering

Belastinglatenties

Vlottende activa

Vorderingen

- Debiteuren

- Belastingen en premies sociale verzekeringen

- Rekening-courant SURFfoundation/SURFnet

- Overige vorderingen en overlopende activa

Liquide middelen

Totaal

Assets

Fixed assets

Equipment and software, office furniture and 

communication resources

Investments in innovation projects

Investments in progress

Tax latency

Current assets

Receivables

- Debtors

- Taxes and social security contributions

- Current account SURFfoundation/SURFnet

- Other receivables and prepaid expenses

Cash and banks

Total

31.12.2008

127.407 

 

725.054 

 117.151

 

 969.612

14.573

8.191.649 

 110.109 

 - 

 36.096 

 

8.337.854

8.025.274

17.347.313

Toelichting op de jaarcijfers

Het financiële jaar 2008 is afgesloten met 

een resultaat van ¤ 122.658 voor belastin-

gen. Het begrote resultaat was ¤ 140.792. 

Het resultaat voor belastingen over 2007 

was ¤ 167.112.

Het resultaat voor belastingen over 2008 

is lager dan in 2007. In dit verschil is 

begrepen een hoger bruto omzetresultaat 

(+¤ 0,7 mln), hogere personele kosten 	

(-¤ 0,9 mln) en lagere afschrijvingskosten 

(+¤ 0,2 mln). 

Balans

In het 2e kwartaal 2008 is het project ESD 

opgeleverd. Dit project wordt afgeschre-

ven over een periode van 2 jaar. De afschrij-

vingen worden volledig gefinancierd uit de 

op de creditzijde van de balans gevormde 

egalisatiereserve van ¤ 151.452. Aan het 

project Licentiemodellen NG is in 2008 	

¤ 117.151 aan externe kosten uitgege-

ven. Deze kosten zijn geactiveerd onder 

investeringen in uitvoering. Het project 

SURFSPOT.NL 2.0 is in 2007 opgeleverd 

en wordt afgeschreven in 4 jaar en wordt 

Notes to the annual accounts

The financial year 2008 closed with a 

result of ¤ 122,658 before taxes. The 

budgeted result before taxes for 2008 

had been ¤ 140,792. The result before 

taxes for 2007 was ¤ 167,112.

The lower result before taxes in 2008 

compared to that of 2007 is due in part 	

to a higher gross margin (+¤ 0.7m), 	

higher personnel costs (-¤ 0.9m) and 

lower depreciation charges (+¤ 0.2m). 

Balance sheet

Delivery of the ESD project took place in 

Q2 2008. This project will be written off 

over two years. The depreciations will be 

financed entirely from the equalisation 

reserve of ¤ 151,452 on the liability side of 

the balance sheet. For the Next Generation 

Licensing Models project, 	

¤ 117,151 was spent on external costs. Those 

costs were capitalised under Investments 

in progress. The SURFSPOT.NL 2.0 project 
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finances
Balance sheet

financiën
Balans

31.12.2007

113.445

45.378

1.878.807

126.573

2.164.203

568.387

3.986.716

160.604

-

5.088.530

9.235.850

11.968.440

passiva

Eigen vermogen

Gestort en geplaatst aandelenkapitaal

Agioreserve

Algemene reserve

Onverdeeld resultaat

Egalisatierekening projectactiva

Vreemd vermogen

Kortlopende schulden

- Crediteuren

- Belastingen en premies sociale verzekeringen

- Rekening-courant SURFfoundation/SURFnet

- Overige schulden en overlopende passiva

Totaal

liabilities

Shareholders’ equity

Issued and paid up capital

Share premium reserve

General reserve

Undistributed result

Equalisation reserve project assets

Loan capital

Current liabilities

- Creditors

- Taxes and social security contributions

- Current account SURFfoundation/SURFnet

- Other debts and accruals

Total

31.12.2008

113.445 

 45.378 

 2.005.380 

 98.530 

 

2.262.733

558.173

3.962.559 

 609.838 

 93.668 

 9.860.342 

 

14.526.407

17.347.313

deels gefinancierd uit de egalisatiereserve.

Eind 2007 liepen de onderhande-

lingen voor enkele grote Content-

overeenkomsten nog. Hierdoor zijn de 

posten debiteuren en overige schulden en 

overlopende passiva hoger dan in 2007. 

Winst en verliesrekening

De omzet is in 2008 met 10% gestegen ten 

opzichte van 2007 (verschil ¤ 0,6 mln), 

waarvan ¤ 0,4 mln bij het B2B-segment en 

¤ 0,2 mln bij het B2C-segment. De media

verkopen B2B daalden als gevolg van 

introductie van ESD met 18%. De omzet 

mediaverkopen B2C groeide met ruim 6% 

ten opzichte van 2007. 

De personele kosten zijn in 2008 ¤ 0,9 mln 

hoger dan in 2007. De interne personele 

kosten komen ¤ 0,4 mln hoger uit dan 

in 2007 door mogelijk hogere pensioen

lasten voor het affinancieren van de oude 

pensioenregeling bij Centraal Beheer 	

(¤ 0,2 mln) en een uitbreiding van de per-

sonele bezetting. Aan externe personele 

kosten werd in 2008 ¤ 0,4 mln meer uitge-

geven dan in 2007.

De afschrijvingskosten over 2008 zijn 	

lager dan in 2007, doordat in 2007 onder 

de afschrijvingskosten de eenmalige 

afwaardering van SURFSPOT.NL 2.0 van 	

¤ 276.490 was opgenomen. 

was delivered in 2007 and will be written 

off over four years; the depreciation will 

be financed in part from the equalisation 

reserve. As negotiations for several major 

content agreements were still underway in 

late 2007, the items Debtors and Other 

debts and accruals were higher than in 

2007. 

Profit and loss account 

Turnover in 2008 rose by 10% compared 

to 2007 (difference of ¤ 0.6m), of which 	

¤ 0.4m in the B2B segment and ¤ 0.2m in 

the B2C segment. The B2B media sales 

dropped by 18% following the introduction 

of ESD. Turnover in B2C media sales grew 

by over 6% compared to 2007. 

Personnel costs were ¤ 0.9m higher in 

2008 than in 2007. The internal personnel 

costs came out ¤ 0.4m higher than in 

2007 due to potentially higher pension 

costs from funding the old pension 

scheme at Centraal Beheer (¤ 0.2m) as 

well as to expanded staffing. Similarly, 	

the costs for external personnel came out 	

¤ 0.4m higher in 2008 than in 2007.

The depreciation costs for 2008 were 

lower than in 2007, since those in 2007 

included the one-off value reduction of 

SURFSPOT.NL 2.0 by ¤ 276,490. 
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finances
Profit and loss account

financiën
Winst-en-verliesrekening

	 31.12.2007

	 6.461.394

	 3.393.536

	 3.067.858

	 2.074.196

	 450.089

	 175.889

	 67.051

	 114.974

	 84.083

	 180.717

	 3.146.999

	 79.141	-

	 246.253

	 167.112

	 40.539

	 126.573

Bedrijfsopbrengsten

Netto omzet

Kostprijs van de omzet

Bedrijfslasten

Personeelskosten

Afschrijvingen

Huisvestingskosten

Kantoorkosten

ICT onderhoud en beheer

Communicatie

Overige kosten

Bedrijfsresultaat

Rentebaten en overige baten

Resultaat voor belastingen

Vennootschapsbelasting

Resultaat na belastingen

Profit and loss account

Gross operating income

Net revenue

Cost of revenues

Operating costs

Personnel costs

Depreciation

Accommodation costs

Office costs

ICT costs

Communication

Other costs

Operating result

Interest income and other income and costs

Result before taxes

Company taxes

Result after taxes

	 31.12.2008

	 7.079.780 

 	 3.356.717 

 

	 3.723.063 

	 2.993.553 

 	 244.039 

 	 178.172 

 	 77.850 

 	 162.852 

 	 51.642 

 	 143.886 

	 3.851.994

	 128.931	-

 	 251.589 

 

	 122.658

	 24.128

	 98.530 

Source: Financial statements for 	

the year ended 31 December 2008, 

furnished with an unqualified 

auditor’s opinion.

Bron: jaarrekening 2008, 

voorzien van goedkeurende 

accountantsverklaring.
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