





waarde voor de doelgroepen
van SURFnet kunnen bewijzen.

INNOVATIEPROGRAMMA’S

Het SURFnet/Kennisnet Innovatie-
programma hield een online brain-
stormsessie om te onderzoeken hoe
ICT het onderwijs kan verbeteren. Er
deden 133 mensen uit het onderwijs
aan mee. Dat resulteerde in 106
bruikbare ideeén die door de
deelnemers zelf werden beoordeeld
op bruikbaarheid.

Voor de Innovatieregeling 2010 van
het SURFnet/Kennisnet Innovatie-
programma werden 100 projectaan-
vragen ingediend. Met deze regeling
wil het programma kleinschalige
innovatieve experimenten binnen
onderwijsinstellingen stimuleren

die een onderwijskundig relevant
probleem oplossen. Voor een
innovatief projectidee kregen 15
hoger-onderwijsinstellingen en 10
scholen uit de Kennisnet-doelgroep
een financiéle bijdrage van maximaal
10.000 euro. De regeling krijgt in
2011 een vervolg.

Bart Jacobs (RU) reikt de
SURFcert Security Award 2010
uit aan Axel Arnbak van Bits of
Freedom.

Cookbook 4K Video

Het ‘Cookbook 4K video’
bevat informatie over de
praktijktoepassing van
4K-video in het onderwijs

De whitepaper over cryptografie APPLICATIONS
biedt handvatten om op een OF MODERN

. . CRYPTOGRAPHY
goede manier cryptografie toe
te passen.

CLOUD COMPUTING IN HET ONDERWIIS
De publicatie ‘Cloud computing in
het onderwijs’ is een verkenning
van het SURFnet/Kennisnet
Innovatieprogramma.
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SURFNET JAARVERSLAG 2010

Personeel en
organisatie

In 2010 steeg de personele bezetting van 79
naar 87 medewerkers. Zeven medewerkers
hebben SURFnet verlaten. In het kader van
het Jong Talent Programma kwamen opnieuw
vier net afgestudeerde ICT-professionals op

een breed gebied twee jaar ervaring opdoen.



KERSTDINER

ORGANOGRAM Situatie op 31 december 2010

CHIEF TECHNOLOGY
OFFICER
Erik-Jan Bos

NETWERKDIENSTEN
Bram Peeters* / Wouter
Huisman / Marijke Kaat /
Alex Kip / Jac Kloots /
Gerben van Malenstein /
Richa Malhotra / Stavroula
Moustaka / Paul Noomen /
Roeland Nuijts / Luuk
Oostenbrink / Niels den
Otter / Hans Trompert

MIDDLEWARE SERVICES
Harold Teunissen* / Paul
Dekkers / Joost van Dijk /
Xander Jansen / Frans
Panken / Remco Poortinga /
Roland van Rijswijk / Rogier
Spoor / Hans Zandbelt

ADVANCED SERVICES
Floor Jas* / Henny Bekker /
Niels van Dijk / Maarten
Kremers / Frank Pinxt /
Michiel Schok / Frans
Ward / Marieke de Wit /
Bas Zoetekouw

=== COMMUNICATIE &

—

DIRECTIE

Kees Neggers Erwin Bleumink

MARKETING

Lonneke Walk* / Eric van
der List / Nanja Nouwen /
Paulien Rinsema /
Mariélle Schipper

COMMUNITY SUPPORT
Roel Rexwinkel* / Wim
Biemolt / Alexander Blanc /
Petra Boezerooy / Harriét
Damen / Paul van Dijk /
Nicole Grégoire / Peter
Hinrich / Brunolf Kleve /
Sandra Passchier / Ivo
Reints / Calluna Tenge /
Kirsten Veelo

ACCOUNT ADVISERING
Walter van Dijk / Maurice

van den Akker / Ida Bezemer
/ Jasper Distelbrink / Albert
Hankel / Eefje van der Harst /
Alexander van den Hil / Arian
Ooijevaar / Remco Rutten /
Roland Staring / Andres
Steijaert

SURFFAMILIEDAG

* afdelingshoofd

CHIEF FINANCIAL &
HR OFFICER
Karen de Bruijn*

FINANCIEN, INFORMATIE &
ORGANISATIE

Pia Bos / Iris van Breukelen /
An Copper / Manon Esmyer /
Monique van Gaalen / Laura

Glas / Evelijn Jeunink / llse
Koning / Monja Meulstee /
Ineke Poortinga / Anita
Sudré / Willem-Jan Verkleij /
Lida Westbroek / Jeff Wever

JONGE TALENTEN Sabita Behari / Francois Kooman / Femke Morsch / Wladimir Mufty /

Jens de Smit / Mark Versteegen / Migiel de Vos
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Via het Jong Talent Programma
leidt SURFnet sinds 2007 zelf veel-
belovende jonge ICT-professionals
op. Zij werken twee jaar op verschil-
lende afdelingen aan diverse pro-
jecten en doen daar werkervaring
op, voeren complexe opdrachten

of projecten uit en volgen een
opleidings- en begeleidingstraject.
Zo maken ze kennis met de praktijk
en werken ze intensief aan hun
persoonlijke ontwikkeling. Er zijn
doorlopend circa zes Jonge Talenten
binnen SURFnet aan het werk.

Om de beleids- en subsidierelaties
met de overheid te onderhouden en
om vorm te geven aan het groeiende
aantal partnerships, is besloten daar-
voor een nieuwe functie te creéren.
Per 1 november is de vacature ‘mede-
werker externe relaties’ ingevuld.

In september 2010 heeft een Mede-
werkerstevredenheidsonderzoek
plaatsgevonden. Het onderzoek ken-
de een hoge respons van 82%. Uit
het onderzoek is gebleken dat 82%
van de medewerkers tevreden of
zeer tevreden is over SURFnet als
werkgever. 7% van de medewerkers
is ontevreden en niemand is zeer
ontevreden. De tevredenheid is licht
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LEEFTIJDSOPBOUW VAN MEDEWERKERS VAN SURFNET

gestegen ten opzichte van 2008,
toen het vorige Medewerkerstevre-
denheidsonderzoek werd gehouden.

De in 2009 ingevoerde gesprekken-
cyclus met medewerkers - de
Resultaat- en Ontwikkelcyclus (R&O)
- isin 2010 geévalueerd en verbeterd.

Om de inkoop verder te professionali-
seren is een inkoopbeleid vastgesteld,
waarin de inkoopprincipes en -richt-
lijnen zijn opgenomen. Daarnaast is
een multidisciplinair inkoopteam
opgericht om medewerkers te onder-
steunen bij het inkoopproces. In 2011
zal de formatie worden uitgebreid
met een inkoopadviseur.

In het inkoopbeleid is ook een richt-
lijn voor duurzaam inkopen opgeno-
men. SURFnet heeft de ambitie om
zich aan te sluiten bij de normen die
de universiteiten en hogescholen
zichzelf hebben opgelegd. De
doelstelling is om in 2012 nieuwe
opdrachten voor 50% duurzaam in
te kopen.

In 2010 is gewerkt aan aanbestedingen
voor SURFnet7 Next Generation
Ethernet (Procedure van gunning via
onderhandelingen), Logistic Partner

for Network Equipment (openbare
procedure), SURFnet Managed dark
fiber connections (openbare proce-
dure), WAN-beheerdiensten (niet-
openbare procedure) en Beheer
van SURFnet-diensten (openbare
procedure).

Per 1januari is de directiestructuur
aangepast en zijn de functies Chief
Technology Officer en Chief Financial
& HR Officer ingericht. Als gevolg
daarvan is op de afdeling Financién,
Informatie en Organisatie een nieuwe
organisatiestructuur ingevoerd. Voor
de teams Financién en Secretariaat
zijn teamhoofden benoemd.

Eind 2010 maakte CTO Erik-Jan Bos
zijn vertrek per 1 maart 2011 bekend.
Zijn taken worden door diverse
collega’s overgenomen.

Op het gebied van arbeidsvoor-
waarden zijn diverse regelingen
aangepast. Een declaratiemodel ver-
vangt de vaste onkostenvergoeding.
Er heeft een beloningsvergelijking
plaatsgevonden door Hay Group

en er is beleid opgesteld voor

onder meer ongewenste omgangs-
regelingen en opleidingen.



MAN-VROUWVERHOUDING BIJ SURFNET

Per 1 mei trad Willem te Beest

aan als President-commissaris van
SURFnet bv. Als lid van de Raad van
Commissarissen en als voorzitter van
het Algemeen Bestuur en Dagelijks
Bestuur van SURF was Te Beest al
jaren nauw betrokken bij SURFnet.

ONTWIKKELING ZIEKTEVERZUIM
Het ziekteverzuimcijfer is inclusief zwangerschapsverlof.
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SURFNET JAARVERSLAG 2010

Financiéen

Het financiéle jaar 2010 werd afgesloten
met een resultaat van 536.474 euro voor
belastingen. Het begrote resultaat was
neutraal. Het verschil ten opzichte van de
begroting wordt verklaard door lagere
bedrijfslasten, de operationele kosten bleven
0,5 miljoen euro achter op de begroting.

De totale bedrijfsopbrengsten kwamen

0,1 miljoen lager uit dan begroot.

De omzet bedroeg 34,5 miljoen euro
en bestaat voor 12,9 miljoen euro uit

projectsubsidies.
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OMZET

BALANS

De in het verleden ontvangen sub-
sidies vanuit ontwikkelingsprojecten
voor apparatuur en langjarige
gebruiksrechten op glasfiberverbin-
dingen zijn op de balans gereser-
veerd onder kortlopende schulden.
De reservering valt vrij naar gelang
de afschrijvingen op deze activa
gerealiseerd worden.

In 2010 werd in totaal voor 2,4
miljoen euro geinvesteerd in materiéle
vaste activa. De immateriéle vaste
activa betreffen de gebruiksrechten
op glasfiber. In 2010 werd in totaal
voor 0,6 miljoen euro in deze
gebruiksrechten geinvesteerd.

De liquiditeitspositie bedraagt ultimo
2010 circa 23,0 miljoen euro tegen 17,1
miljoen euro ultimo 2009. De ruime
liquiditeitspositie wordt veroorzaakt
door de financiering van GigaPort3.
GigaPort3 wordt gefinancierd uit

het Fonds Economische Structuur-
versterking (FES), op voorschotbasis.
De liguide middelen staan ter vrije
beschikking.

Het Algemeen Bestuur van Stichting
SURF heeft besloten dat SURFnet
€ 932.661 als dividend uitkeert aan
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RESUTLAAT NA BELASTINGEN

Stichting SURF. Daarmee zijn de
trekkingsrechten ingevuld die
Stichting SURF sinds 2001 bij
SURFnet had. Met ingang van 2007
is de wet ‘Werken aan Winst’ van
kracht. In deze wet is de fiscale
afschrijving van roerende goederen
beperkt tot maximaal 20% per jaar.
Dit wijkt af van de door SURFnet
gebruikte commerciéle afschrijvings-
percentages. Als gevolg hiervan
ontstaat er een verschil tussen de
commerciéle en fiscale belastingdruk.
Hiervoor is een actieve belasting-
latentie opgenomen van 1,1 miljoen
euro.

WINST-EN-VERLIESREKENING
Ten opzichte van 2009 is een tarief-
verlaging van 4% doorgevoerd op
aansluitvergoedingen. De totale
tariefinkomsten kwamen circa 50.000
euro hoger uit dan begroot en
100.000 euro hoger dan 2009.

De kosten voor intern personeel
komen circa 0,1 miljoen euro lager uit
dan begroot en 0,6 miljoen hoger
dan 20009.

Dit laatste wordt voornamelijk ver-
oorzaakt door een uitbreiding van het
aantal medewerkers. De kosten voor

extern personeel kwamen 0,4
miljoen euro hoger dan begroot en
1,8 miljoen hoger dan 2009, vooral
veroorzaakt door het inhalen van
uitgaven binnen het innovatieproject
GigaPort3 en diverse aanbestedings-
trajecten.

De afschrijvingen komen lager uit
dan in 2009, door een toename van
volledig afgeschreven activa en een
uitstel van investeringen in het kader
van het project GigaPort3. De opera-
tionele kosten kwamen licht hoger
uit dan 2009 en 0,5 miljoen lager
dan begroot.

De jaarlijkse bijdrage van NWO/NCF
voor de beschikbaarstelling van
hoogwaardige aansluitingen van
geavanceerde research bedroeg
680.000 euro.

De begroting voor 2011 voorziet

in een omzet van 33,4 miljoen euro
exclusief de vrijval uit de egalisatie-
reserve projectactiva. Per 1 januari
2011 geldt een tariefverlaging van

de aansluitvergoedingen van 4% en
is een groei voorzien in het gebruik
van SURFlichtpaden en een toename
in de inkomsten uit SURFlichtpaden.
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BALANS

ACTIVA
31.12.2010 31.12.2009

Immateriéle vaste activa
Langdurige gebruiksrechten glasvezels 2.247.076 3.155.516

Materiéle vaste activa

Computer apparatuur/programmatuur 5.148.266 6.820.263

Inventaris 200.824 320.083
5.349.090 7.140.346

Financiéle vaste activa

Deelnemingen 136.830 136.830

Belastinglatenties 1.091.157 1.308.477

Vlottende activa

 Debiteuren 427.053 540.182

» Belastingen en sociale verzekeringen 1.105.619 1.210.258

» Overige vorderingen en overlopende activa 4.043.729 5.294.397
5.576.401 7.044.837

Liquide middelen 22.998.902 17.081.873

37.399.456 35.867.879

PASSIVA

Eigen vermogen

Gestort en geplaatst aandelenkapitaal 1.359.000 1.359.000

Niet-uitkeerbare reserves 2.341 2.341

Agioreserve 2.000.000 2.000.000

Algemene reserve 9.370.849 9.250.212

Onverdeeld resultaat 356.212 1.053.299
13.088.402 13.664.852

Vreemd vermogen
Kortlopende schulden

* Crediteuren 2.866.348 4.475.352
» Belastingen en Sociale verzekeringen 168.193 305.578
» Overige schulden en overlopende passiva 21.276.513 17.422.097

24.311.054 22.203.027

37.399.456 35.867.879
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WINST-EN-VERLIESREKENING

OMZET 2010 2009
Tariefinkomsten 21.627.039 21.014.648
Ontwikkelprojecten 12.153.734 11.486.088
Vrijval egalisatierekening projectactiva 753.362 234.318
Bedrijfsopbrengsten 34.534.135 32.735.054
KOSTEN

Personeelskosten 13.766.296 11.119.577
Algemene kosten 1.968.274 1.674.390
Afschrijvingen 5.556.054 5.927.872
Exploitatiekosten netwerk 8.293.450 8.035.979
Externe connectiviteit 1.945.777 1.875.021
Directe kosten projecten 2.546.421 2.771.578
Som der bedrijfslasten 34.076.272 31.404.417
Bedrijfsresultaat 457.863 1.330.637
Rentebaten 78.611 65.724
Resultaat voér belastingen 536.474 1.396.361
Vennootschapsbelasting 180.262 343.062
Resultaat na belastingen 356.212 1.053.299

Bron: jaarrekening 2010, voorzien van goedkeurende accountantsverklaring.
Alle bedragen zijn vermeld in euro’s.
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COLOFON

TEKST
Daphne Riksen en SURFnet

ONTWERP EN OPMAAK
Vrije Stijl, Utrecht

FOTOGRAFIE INTERVIEWS
Herbert Wiggerman

DRUKWERK
Drukkerij Libertas, Bunnik
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