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Het workshopprogramma voor het hoger
onderwijs geniet wederom veel belangstel-
ling. In samenwerking met SURFfoundation
is dit jaar ook geéxperimenteerd met meer-
daagse masterclasses. Dit initiatief met de
naam SURFacademy blijkt aan te slaan.

In samenwerking met de security-officers
van de aangesloten HO-instellingen en
SURFcert is in het tweede kwartaal een
beveiligingsbewustwordingscampagne
voor eindgebruikers voorbereid, die begin
2009 van start zal gaan.

COMMUNICATIE

SURFnet organiseerde zoals elk jaar ver-
schillende bijeenkomsten om kennis te
verspreiden en de bekendheid van haar
diensten te vergroten. Op 14 en 15 mei
zijn in Noordwijkerhout de tweejaarlijkse
Relatiedagen gehouden met als thema
‘SURFnet: 20 jaar grensverleggend’. Met
ruim driehonderd bezoekers, goede key-

COMMUNICATION
Like each year SURFnet organised several
meetings for knowledge dissemination

notes en een hoge waardering waren

het twee succesvolle dagen. Tijdens de
Relatiedagen werd het boek ‘SURFnet
1988-2008, twintig jaar grensverleggend
netwerken’ gepresenteerd.

Om diensten beter onder de aandacht te
kunnen brengen, is een nieuwe campag-
nelijn voor SURFnet ontwikkeld. Het per-
sonage ‘Kate’ die SURFnet verpersoonlijkt
is hierin de centrale figuur. Zij laat in ani-
maties, flyers en posters de mogelijkheden
zien van diensten zoals SURFgroepen en
lichtpaden.

SURFnet heeft een serie Best Practices uit-
gebracht waarin gebruikers aan het woord
komen. Deze maken duidelijk wat het net-
werk SURFnet6 voor het hoger onderwijs
en onderzoek en instellingen uit andere

branches kan betekenen. Er zijn vijf films
gemaakt over maatschappelijk relevante
onderzoeken, die gebruik maken van licht-

central protagonist. She shows the
possibilities of services such as
SURFgroepen and lightpaths in

and for increasing awareness of its
services. The biannual Relation Days were
held in Noordwijkerhout on 14 and 15 May.
The theme was ‘SURFnet: pushing the
boundaries for 20 years’. The two days
were very successful and highly
appreciated, with over threehunderd
visitors and good keynotes. Furthermore
the book ‘SURFnet 1988-2008, twenty
years of networking’ was presented at the
Relation Days.

A new campaign line was developed for
SURFnet in order to create more
awareness for its services. The character
‘Kate’, who personifies SURFnet, is the

animations, flyers and posters.

SURFnet published a Best Practices series
in which users share knowledge and
experiences. They reveal what the
SURFnet6 network can bring about for
higher education and research as well as
for institutions in other branches. Five
films were produced about the use of
lightpaths in research that is beneficial to
society. These films give clear insight into
the impact of the use of lightpaths on such
fields as climate research, genetic
research into the muscular disorder ALS,
and CCTV monitoring in stadiums.

paden. Deze films laten op toegankelijke
wijze zien welke impact het gebruik van
lichtpaden kan hebben op bijvoorbeeld
klimaatonderzoek, genetisch onderzoek
naar de spierziekte ALS en cameratoezicht
in stadions.
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PETER VAN OOIJEN, HOOFD GMIB (GROEP MEDISCHE INFORMATICA
EN BEELDBEWERKING), RADIOLOGIE, UMC GRONINGEN

COLLEGE RADIOLOGIE
OP EEN PDA

‘Tijdens de opleiding tot basisarts brengen we geneeskundestudenten ken-
nis bij over radiologische onderzoeken. Dat we daarbij gebruik maken van
beeldmateriaal spreekt voor zich. Met subsidie van het SURFnet/Kennisnet
Innovatieprogramma ontwikkelen we nu een mobiele onderwijstoepassing.
Op hun pda kunnen studenten via hun touchscreen aangeven waar zich een
afwijking of een anatomische structuur bevindt. De docent kan zijn college
aanpassen aan de resultaten, die op een groot scherm zichtbaar zijn. Omdat

het lesmateriaal op de pda bewaard blijft, kunnen studenten de stof herhalen.

Van de subsidie betalen we de ontwikkeling van de benodigde software.
Ook hebben we veertig pda’s aangeschaft die de studenten in bruikleen
krijgen. In het voorjaar van 2009 zullen we deze mobiele toepassing tijdens
de radiologiecolleges uittesten. Daarna stellen we de software via SURFnet/
Kennisnet beschikbaar, zodat ook anderen zo’n systeem kunnen opbouwen.’

PETER VAN OOIJEN, HEAD OF GMIB (MEDICAL INFORMATICS
AND IMAGING GROUP), RADIOLOGY, UNIVERSITY MEDICAL
CENTRE GRONINGEN

RADIOLOGY CLASS
ON A PDA

‘In the training programme for Doctor of Medicine

we teach medical students courses on radiology.
Clearly we make use of images. With a subsidy from
the SURFnet/Kennisnet Innovation Programme we
are now developing a mobile educational application
in which students can use the touch screen on their
PDA to indicate where they observe an anomaly or an
anatomical structure. The lecturer can use the results,
which are visible on a large screen, to adapt his
lectures. The teaching materials remain stored on

the PDA, so that students can review the material.

We use the subsidy to pay for the development of
the required software. We have also purchased forty
PDAs to give to the students on loan. We will try out
this mobile application during the radiology courses
in the spring of 2009. After that we will make the
software available through SURFnet/Kennisnet,

to allow other parties to build up such a system.’

‘We are now developing a mobile

‘Met subsidie van het SURFnet/Kennisnet
Innovatieprogramma ontwikkelen we een mobiele
onderwijstoepassing voor studenten geneeskunde’

educational application for medical
students with a subsidy from the
SURFnet/Kennisnet Innovation Programme’
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MICHEL JANSEN, ONDERWIJSADVISEUR, VRIJE UNIVERSITEIT

SAMENWERKEN MET
SURFGROEPEN

‘SURFgroepen is voor mij een handige online samenwerkingsomgeving. |k kan
er bijvoorbeeld alle praktische informatie op plaatsen over de trainingen die

ik docenten van de VU geef. Voor het beheer van onze stemkastjes heb ik ook
een SURFgroep aangemaakt, zodat iedereen kan zien wanneer deze beschik-
baar zijn. Tijdens een congres heb ik SURFgroepen gebruikt om via een wiki
inhoudelijk verslag te doen, een blog bij te houden en filmpjes te verspreiden.
En voor de ondersteuning van de streaming video community Webstroom is
deze samenwerkingsomgeving ook heel geschikt.

In 2008 heb ik voor SURFnet een groot aantal introductieworkshops over
SURFgroepen gegeven. |k doe dat maandelijks in Utrecht en daarnaast naar
behoefte op locatie. De basis van SURFgroepen is op zich niet zo heel inge-
wikkeld, maar zo’n training geeft net dat duwtje in de rug om er comfortabel
mee te kunnen werken.’

‘De introductieworkshop over SURFgroepen
geeft net een duwtje in de rug’

MICHEL JANSEN, EDUCATIONAL ADVISOR, VU UNIVERSITY

COLLABORATION IN
SURFGROEPEN

‘For me SURFgroepen is a convenient online
collaboration environment. | can use it to post all
practical information about the training courses |
teach to teachers at the VU. | also started a
SURFgroep for the management of our voting pads,
so that everyone can see when they can be reserved
for use. | used SURFgroepen at a congress as well to
write reports in a wiki, to keep a blog and to distribute
clips. And this collaboration environment is also very
suited for supporting the Webstroom streaming
video community.

On behalf of SURFnet | taught a large number of
introductory workshops on SURFgroepen in 2008.

| do that in Utrecht each month, and also on location if
the situation requires it. The basis of SURFgroepen is
not very complicated in itself, but a training session
gives people an extra push to use it effortlessly.’

‘The introductory workshop on
SURFgroepen gives people an extra push’
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PERSONEEL EN ORGANISATIE

In 2008 is SURFnet gestart met de invoe-
ring van een projectmanagementmethode
gebaseerd op PRINCE2. Een groot aantal
medewerkers heeft hiervoor een training
doorlopen.

De personele bezetting is gedurende het jaar licht
gestegen. Er kwamen tien nieuwe medewerkers bij, terwijl o
SURFnet kent al geruime tijd een systeem
voor de ontwikkeling en evaluatie van
medewerkers. De in 2002 geintroduceerde
werkwijze hiervoor is doorgelicht en zal op
een aantal punten worden aangepast.

er zes vertrokken. Deze stijging is vooral te danken aan het
feit dat verschillende vacatures die langere tijd
openstonden nu vervuld zijn. Het Jong Talent programma
datin 2007 van start ging, blijkt een succes. Het eerste )
Medio 2008 heeft een Medewerkers-
tevredenheidsonderzoek (MTO) plaats-
gevonden. Het onderzoek kende een hoge
opkomst (84%). Uit het MTO kan geconclu-
deerd worden dat de algemene tevreden-
heid binnen SURFnet goed te noemenis.
Ruim driekwart is (zeer) tevreden en van de
rest is bijna iedereen neutraal.

jonge talent stroomde in 2008 door binnen de organisatie
na ervaring op te hebben gedaan op verschillende

afdelingen.

NETWERK- MIDDLEWARE ADVANCED COMMUNICATIE & COMMUNITY ACCOUNT
DIENSTEN SERVICES SERVICES MARKETING SUPPORT ADVISERING

Bram Peeters* Roy van Schaik (a.i.)* Floor Jas* Mariska Herweijer* Roel Rexwinkel* Walter van Dijk*
Wouter Huisman Wim Biemolt Henny Bekker Paulien Rinsema Alexander Blanc Maurice van den Akker
Marijke Kaat Paul Dekkers Niels van Dijk Elise Roders Harriet Damen Jasper Distelbrink
Alex Kip Joost van Dijk Frank Pinxt Marielle Schipper Peter Hinrich Eefje van der Harst
Jac Kloots Remco Poortinga Lizette Roders Lonneke Walk Xander Jansen Evelijn Jeunink
Stavroula Moustaka Roland van Rijswijk Michiel Schok Brunolf Kleve Remco Rutten
Roeland Nuijts Rogier Spoor Frans Ward Sandra Passchier Jacques Schuurman
Paul Noomen Hans Zandbelt Ivo Reints Andres Steijaert
Niels den Otter Roland Staring

Luuk Oostenbrink Calluna Tenge

Werner Schram

Hans Trompert

JONGE TALENTEN
Albert Hankel

Frank Hogenkamp
Maarten Kremers
Gerben van Malenstein
Michael Rave

Kirsten Veelo

* Afdelingshoofd / Head of Department

ORGANOGRAM MAN-VROUWVERHOUDING BIJ
Situatie op 31december 2008 SURFNET

ORGANISATION CHART MALE-FEMALE RATIO AT
Situation on 31 December 2008 SURFNET

PERSONNEL AND ORGANISATION

In 2008 SURFnet started implementing a Over 75% are (very) satisfied; the rest are

project management method based on nearly all neutral.

PRINCE2. A large number of staff

The number of employees rose slightly during the year. Ten new staff ~ completed a PRINCE2 training SURFnet’s opposition against registration

programme. by OPTA as a public provider of a
telecommunications network and

SURFnet has had a system in place for the  telecommunication services continues.

SURFnet has brought the case before the

development of staff for quite a while. District Court in Rotterdam and the Trade

The current approach, introduced in and Industry Appeals Tribunal in The

2002, was evaluated and will be adapted Hague. Ruling will take place in 2009.

in several respects.

were welcomed, while six left. The rise is mainly due to the fact that
various longer-term job openings were filled. The Young Talent

programme, launched in 2007, proves to be successful. One young continued personal and professional
talent moved oninthe organisation after gaining experience at

different departments.

On1January 2008 SURFnet joined the

An Employee Satisfaction Survey was
administered in mid 2008. The survey
showed a high return (84%). The survey
warrants the conclusion that the general
satisfaction within SURFnet is good.

PNO Media pension fund. Negotiations are
still taking place with Centraal Beheer
Achmea on a collective transfer of
previously built-up pension rights to PNO
Media.
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Het verzet van SURFnet tegen registratie
door OPTA als openbare aanbieder van
een telecommunicatienetwerk en -dien-
sten duurt voort. Inmiddels heeft SURFnet
de zaak aanhangig gemaakt bij het
Gerechtshof Rotterdam en het College van
Beroep voor het bedrijfsleven. In 2009 zal
hierover uitspraak worden gedaan.

Op Tjanuari 2008 is SURFnet toegetreden
tot het bedrijfstakpensioenfonds PNO
Media. Met Centraal Beheer Achmea wordt
nog onderhandeld over collectieve waar-
deoverdracht van de daar opgebouwde
pensioenen naar PNO Media.

LEEFTIJDSOPBOUW VAN MEDEWERKERS VAN SURFNET

AGE DISTRIBUTION OF SURFNET STAFF

ONTWIKKELING ZIEKTEVERZUIM
Het ziekteverzuimcijfer is inclusief
zwangerschapsverlof.

ABSENTEEISM THROUGH ILLNESS

Absenteeism through illness (including
maternity leave).
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BALANS

De in het verleden ontvangen subsidies
vanuit ontwikkelingsprojecten voor appa-
ratuur en langjarige gebruiksrechten op
Het financiéle jaar 2008 werd afgesloten met een resultaat glasfiberverbindingen zijn op de balans
opgenomen als ‘egalisatiereserve projec-
tactiva’. De reserve valt vrij naar gelang de
resultaat was neutraal. Het verschil ten opzichte van de afschrijvingen op deze activa gerealiseerd
worden. Omdat deze subsidies vooral
betrekking hebben op de periode tot en
inkomsten uit overige diensten en door lagere met 2003 is de reserve inmiddels voor een
groot gedeelte vrijgevallen.

van 1.489.869 euro voor belastingen. Het begrote

begroting wordt ten dele verklaard door hogere

afschrijvingen en lagere operationele kosten.

De omzet bedroeg 35,8 miljoen euro en bestaat voor In 2008 werd in totaal voor 2,3 miljoen euro
geinvesteerd in materiéle vaste activa.

De immateriéle vaste activa betreffen de
beschikbaar gestelde Bsik-subsidie voor het GigaPort- gebruiksrechten op glasfiber. In 2008
werd in totaal voor 1,2 miljoen euro in deze
gebruiksrechten geinvesteerd.
gerekend aan het jaar 2008. Ditis in overeenstemming De liquiditeitspositie bedraagt ultimo 2008
circa 4,7 miljoen euro tegen 5,5 miljoen
euro ultimo 2007. In 2009 zal naar ver-

15,4 miljoen euro uit projectsubsidies. Van de totaal

project werd een bedrag van 8,5 miljoen euro toe-

met de gemaakte kosten voor de investeringsimpuls in

het kader van GigaPort.

OMZET RESULTAAT NA BELASTING
TURNOVER OPERATING RESULT AFTER TAXES

FlNANCES BALANCE SHEET rights on optical fibre. A total sum of
The subsidies received in the past 1.2 million euros was invested in these

stemming from the development projects  user rights in 2008.
The result for the financial year 2008 amounted to 1,489,869 euros for equipment and long-term user rights
. on fibre-optic connections have been iquidi iti
before taxes. The budgeted result was neutral. The difference P The liquidity position at the end of 2008
i ) i assumed in the balance sheet under amounted to approximately 4.7 million
betweenthe actualresultand the budgetis dueinparttoincreased ‘equalisation reserve project assets’. euros compared to 5.5 million euros at
revenues from miscellaneous services, lower depreciations and The reserve is released at the same the end of 2007. The final settlement of
. t the realisation of depreciation i j i
lower operational costs. rate as realisation ‘DY' 1ati the accounts of the G|g_aPort project is
of these assets. These subsidies refer expected to take place in 2009. The last
The turnover amounted to 35.8 million euros, comprising 15.4 million  mainly to the period up to 2003 and the 20% of the subsidy, amounting to 8 million
euros in project subsidies. An amount of 8.5 million euros of the total ~ larger part of the remainder of the euros, will then be made available.
. . . . equalisation reserve has therefore been i i i
funding made available through the Bsik subsidy scheme for the a SUR'_:net\_'Y”_l 393'” call upon its bank
released. credit facilities in 2009.
GigaPort project was allocated for the year 2008. This corresponds
tothe costs of the investmentimpulse within the framework of A total sum of 2.3 million euros was A provision for pensions amounting to
GigaPort invested in tangible fixed assets in 2008. a total of 3.7 million euros was included

Intangible fixed assets refer to the user on the balance as of 31 December 2007.
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wachting de eindafrekening plaatsvinden
van het GigaPort project en zal de laatste
20% van de subsidie worden uitgekeerd,
dit betreft een bedrag van 8 miljoen euro.
Er zal ook in 2009 een beroep worden
gedaan op de kredietfaciliteit bij de bank.

Per 31 december 2007 was op de balans
een voorziening opgenomen van in totaal
3,7 miljoen euro. In 2008 is de ontwerp-
richtlijn 271.3 ‘personeelsbeloningen-
pensioenen’ toegepast, met als gevolg dat
deze voorziening in 2008 in zijn geheel is
komen te vervallen. Deze mutatie is ver-
werkt in het beginvermogen van 2008,

de vergelijkende cijfers 2007 zijn hiervoor
aangepast. Als pensioenlasten zijn in 2008
de betaalde premies in de jaarrekening
verantwoord.

Met ingang van 2007 is de wet “Werken
aan Winst” van kracht. In deze wet is de

fiscale afschrijving van roerende goederen
beperkt tot maximaal 20% per jaar. Dit
wijkt af van de door SURFnet gebruikte
commerciéle afschrijvingspercentages.
Als gevolg hiervan ontstaat er een verschil
tussen de commerciéle- en fiscale belas-
tingdruk. Hiervoor is een actieve belas-
tinglatentie opgenomen

WINST- EN VERLIESREKENING

Ten opzichte van 2007 is een tariefver-
laging van 5% doorgevoerd op aansluit-
vergoedingen. De totale tariefinkomsten
kwamen ca 400k hoger uit dan begroot
en 1,1 miljoen euro hoger dan 2007. Dit
wordt met name veroorzaakt door hogere
vergoedingen voor overige diensten en
een uitbreiding van het aantal aangesloten
instellingen.

De operationele kosten van het netwerk

kwamen significant hoger uit dan 2007,

maar wel flink lager dan begroot, met
name de kosten voor onderhoud en
beheer bleven achter ten opzichte van
de begroting.

De jaarlijkse bijdrage van NWO/NCF voor
de beschikbaarstelling van hoogwaardige
aansluitingen van geavanceerde research
bedroeg 680.000 euro.

De begroting voor 2009 voorziet in een
omzet van 34,3 miljoen euro exclusief de
vrijval uit de egalisatiereserve project-
activa. Per 1januari 2009 wordt een
structurele tariefdaling voor aansluit-
vergoedingen doorgevoerd van 5%.
Tegelijkertijd wordt voor de diensten
SURFmailfilter, SURFcertificaten en
SURFcontact een tarief in rekening
gebracht. Tevens wordt een kleine uitbrei-
ding in het aantal aangesloten instellingen
voorzien en worden naar verwachting meer
lichtpaden geleverd.

The draft directive 271.3 on relevant
accounting practices was applied in 2008
with the result that this provision was
annulled. This change was reflected in the
initial capital of 2008; the corresponding
figures for 2007 have been adjusted for
this. The premiums contributed in 2008
are accounted for in the annual financial
report as pension costs.

As of 2007 the “Werken aan Winst” Act
has been in force. This Act restricts the
depreciation on movable assets to a
maximum of 20% annually. This diverges
from the commercial depreciation
percentages employed by SURFnet. As a
consequence a disparity arises between
the commercial and the fiscal tax burden.

This is represented by an active tax
latency.

PROFIT AND LOSS ACCOUNT

Compared to 2007 a reduction in fees

of 5% is applied to connection charges.
The total revenues from fees were
approximately 400k higher than
budgeted and 1.1 million euros higher than
2007. This is mainly due to higher fees
charged for miscellaneous services and
an increase in the number of connected
institutions.

The costs for the operation of the network
turned out to be significantly higher than
in 2007, though much lower than was
budgeted, especially the costs for

maintenance and management were less
than budgeted.

institutions and expects to deliver more
lightpaths in 2009.

The annual contribution from NWO/NCF
for making high-grade connections
available for advanced research amounted
to0 680,000 euros.

The budget for 2009 presents a turnover
of 34.3 million euros excluding the release
of projects assets equalisation reserves.
As from 1 January 2009 a structural
further reduction of 5% will be applied to
connection fees. At the same time a fee
will be charged for the SURFmailfilter
services, SURFcertificaten and
SURFcontact. SURFnet foresees a slight
increase in the number of connected
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FINANCIEN

Balans

ACTIVA

Langdurige gebruiksrechten glasvezels 3.400.579
Computer- en communicatie-apparatuur 6.730.703
Inventaris en inrichting 459,015
7.189.718

136.830

1.409.228

Vorderingen

- Debiteuren 558.703
- Belastingen en premies sociale verzekeringen 748.097
- Overige vorderingen en overlopende activa 4.449.263
5.756.063
4.697.472

22.589.890

FINANCES

Balance sheet

ASSETS

Long-term user rights on fibre-optic connections

Computer and communication equipment

Furniture and fixtures

Receivables
Debtors

Taxes and social security contributions

Other receivables and prepaid expenses




FINANCIEN

Balans

PASSIVA 31.12.2007

Gestort en geplaatst aandelenkapitaal 1.359.000
Niet uitkeerbare reserves 2.341
Agioreserve 2.000.000
Algemene reserve 8.125.135
Onverdeeld resultaat 1.125.077
12.611.553

303.446

Kortlopende schulden

- Crediteuren 3.296.442
- Belastingen en premies sociale verzekeringen 967.126
- Overige schulden en overlopende passiva 5.411.323

9.674.891

22.589.890

SURFnet JAARVERSLAG 2008

FINANCES

Balance sheet

LIABILITIES

Issued and paid up capital
Non distributable reserve
Share premium reserve
Accumulated profit

Undistributed result

Current liabilities
- Creditors
- Taxes and social security contributions

- Other debts and accruals
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FINANCIEN

Winst-en-verliesrekening

31.12.2008

FINANCES

Profit and loss account

Tariefinkomsten 20.390.660
Ontwikkelprojecten 14.964.988
Vrijval egalisatierekening projectactiva 438.565
35.794.213

Personeelskosten 10.926.893
Algemene kosten 1.895.380
Afschrijvingen 9.160.529
Exploitatiekosten netwerk 7.491.940
Externe connectiviteit 1.519.423
Directe kosten projecten 3.318.868
34.313.033

1.481.180

8.689

1.489.869

364.792

1.125.077

BRON: JAARREKENING 2008,
VOORZIEN VAN GOEDKEURENDE
ACCOUNTANTSVERKLARING.

Revenues from fees
Development projects

Release of equalisation reserve project assets

Personnel costs

General and administrative expenses
Depreciation

Operating costs network

External connectivity

Direct costs projects

SOURCE: FINANCIAL STATEMENTS FOR
THE YEAR ENDED 31DECEMBER 2008,
FURNISHED WITH AN UNQUALIFIED

AUDITOR’S OPINION.
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