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Begin 2012 levert SURFdiensten een nieuwe omgeving op waarmee 
instellingen flexibel licenties voor software en content kunnen afsluiten. 
In het systeem, dat de naam Licentiemodellen Next Generation draagt, 
kunnen leveranciers op hun beurt hun producten meer op maat aanbieden. 
Zo wil SURFdiensten instellingen én aanbieders beter van dienst zijn. 

H et project Licentiemodellen Next Generation 

(LMNG), dat in 2008 van start ging, speelt in 

op wensen van zowel het hoger onderwijs als 

aanbieders van software en content. Bij de 

Universiteit van Tilburg staat flexibiliteit al een 

tijd hoog op het verlanglijstje. IT-manager Corno 

Vromans: ‘Tot nu toe konden we via SURFdiensten 

alleen licenties afsluiten met een vaste looptijd, 

meestal drie tot vier jaar. Maar in bepaalde situa-

ties is dat helemaal niet handig. Momenteel zijn 

wij bijvoorbeeld Novell-software aan het uitfaseren. 

Wanneer in 2012 onze overeenkomst afloopt, 

zijn wij waarschijnlijk nét niet klaar. Dan wil je 

zo'n contract voor een paar maanden kunnen 

verlengen.’ 

SaaS

Het afsluiten van licenties voor verschillende 

groepen is een andere vorm van flexibiliteit die 

instellingen graag willen: hetzij voor individuele 

gebruikers, dan wel per faculteit, voor de hele 

campus of met meerdere instellingen samen. 

‘Dat heeft voor ons twee voordelen’, legt Corno 

Vromans uit.

Nieuwe omgeving SURFdiensten in januari in de lucht

Licentiemodellen 

Next Generation

SPOTLIGHT

LMNG speelt in op 

trends als SaaS en 

cloud computing 

Corno Vromans, IT-manager, Universiteit van Tilburg
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‘Faculteiten kunnen in het vervolg hun eigen

licenties afsluiten en administratief afhandelen, 

in plaats van via de IT-afdeling. En het is goed- 

koper als alleen die faculteit van de software 

gebruik maakt. Nu sluit je nog vaak een licentie 

af voor de hele universiteit terwijl een grote 

groep mensen het product nooit zal gebruiken.’ 

Daarnaast speelt LMNG in op trends als SaaS 

(Software as a Service) en cloud computing. 

‘Als IT-organisatie kun je niet langer voorschrijven 

welke software op welk device een student of 

medewerker moet gebruiken’, zegt Corno 

Vromans. ‘Zij willen dat zelf bepalen. Dat vraagt 

om afrekenen per tijdseenheid, op basis van 

werkelijk gebruik.’

Software consolideren

LMNG biedt SPSS-leverancier IBM de mogelijk-

heid beter in te spelen op de wensen van het 

hoger onderwijs, vertelt Leo Lans, IBM Business 

Analytics Benelux Country Manager SPSS. 

‘Deliverymodellen als cloud en SaaS sluiten

goed aan op de kernactiviteiten van het hoger 

onderwijs. Medewerkers willen ondersteuning 

van hun processen, zonder zich bezig te hoeven 

houden met welke softwarecomponenten ze 

daarvoor nodig hebben. Je kunt bijvoorbeeld 

door informatiepatronen van je studenten- 

populatie te analyseren voorspellen welke 

studenten risico lopen uit te vallen. Op basis 

daarvan kun je dan tijdig actie nemen. Nu heb 

je voor zo’n drop-out voorspellingsmodule 

nog een complete SPPS-licentie nodig, straks 

kan dat een hele mooie SaaS-oplossing zijn.’

Accountmanager Esther Hendrichs van IBM 

voegt daaraan toe: ‘Via SaaS kunnen we onze 

softwarecomponenten consolideren in oplos- 

singen en gebruikers op de best mogelijke 

manier ondersteunen.’

Dynamiek

IBM wil ook inspelen op de dynamiek in het hoger 

onderwijs. Esther Hendrichs: ‘Het hoger onderwijs 

heeft behoefte aan licenties voor de duur van een 

onderwijssemester of een onderzoeksproject. 

We zijn blij dat SURF met LMNG een vehikel 

maakt dat die flexibiliteit ondersteunt.’ Om daar-

aan invulling te geven werkt IBM, dat SPSS in 

2009 overnam, nauw samen met SURFdiensten. 

‘SPSS was 21 jaar geleden de eerste leverancier die 

samen met SURF een licentiemodel ontwikkelde 

Nieuwe omgeving SURFdiensten in januari in de lucht

Licentiemodellen 

Next Generation

voor het hoger onderwijs’, vertelt Leo Lans. 

‘Nu werken we opnieuw intensief samen aan 

nieuwe typen SaaS-oplossingen die we via LMNG 

kunnen aanbieden.’ 

Kanttekeningen

Ook Corno Vromans van de Universiteit van 

Tilburg kijkt uit naar het beschikbaar komen van 

de nieuwe LMNG-omgeving, al heeft hij er enkele 

kanttekeningen bij: ‘Flexibilisering is een goede 

zet, maar voor een grootschalige overstap naar 

SaaS en cloud computing moet SURFdiensten 

nog veel verder gaan. Via LMNG kun je alleen 

de licentie afsluiten, daarna moet de aanbieder 

je nog toegang verlenen tot zijn online dienst.  

Ik wil à la minute van de software gebruik kunnen 

maken. Ander manco van het systeem is dat het 

niet gekoppeld is aan de SURFfederatie, waardoor 

je niet met je eigen instellingsaccount kunt 

inloggen.’ De federatieve koppeling zal waarschijn-

lijk onderdeel uitmaken van een nieuwe release van 

het systeem, zodat gebruikers kunnen inloggen 

met hun eigen instellingsaccount.  

Daphne Riksen

	 Meer informatie

 	�www.surfdiensten.nl > over SURFdiensten > 

LMNG. Lees het artikel Inkoop op pagina 18

Leo Lans en Esther Hendrichs, IBM
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A ls het aan programmamanagers Petra 

Boezerooy en Madelief Keyser ligt, zal de 

zorgvuldig opgebouwde samenwerking op het 

gebied van innovatie zeker een vervolg krijgen. 

‘Maar we moeten niet op alle onderwerpen willen 

samenwerken. Veel beter is het om een welover-

wogen selectie te maken van de terreinen waarop 

je winst kunt behalen als je samen optrekt. 

Ons motto: Kies en win!’

FOCUS

ICT-innovaties

Door de bundeling van de kennis en kunde van 

SURFnet en Kennisnet is het Innovatieprogramma 

in staat geweest om – van primair tot hoger 

onderwijs – naar de impact van ICT-innovaties op 

het onderwijs te kijken. Vele verkenningen werden 

uitgevoerd. Op basis van pilots is een groot aantal 

educatieve ICT-toepassingen ontwikkeld, onder 

meer op het gebied van video, mobiel leren, cloud 

computing, serious gaming, virtuele werelden en 

augmented reality. Toepassingen die het onder-

wijs leuker, interessanter en effectiever kunnen 

maken en waarover het hele onderwijs in 

Nederland kan beschikken. Gedurende de looptijd 

van het programma zijn diensten ontstaan als 

MediaMosa, Teleblik en SURFgroepen. 

Proeftuin

Keyser, programmamanager bij Kennisnet:  

Met het Innovatieprogramma hebben we zeven 

jaar lang instellingen kunnen helpen innovatieve 

toepassingen praktisch in te zetten, sneller dan 

Kies en win!
Na zeven jaar komt er per 1 januari 2012 
een einde aan de OCW-subsidie voor het 
SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma. 
Met gemiddeld vijftig projecten per jaar 
heeft het programma, samen met instel- 
lingen en marktpartijen, een flinke stimulans 
kunnen geven aan ICT-innovatie in het 
onderwijs. 

Na zeven jaar stopt SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma
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zonder het programma mogelijk was geweest. 

Een waardevolle proeftuin voor innovatieve 

ideeën. Het bood ruimte voor experimenteren. 

We deelden kennis en ervaring. We inspireerden 

elkaar binnen het zorgvuldig opgebouwde 

netwerk.’ 

‘Soms liepen we iets te ver vooruit’, vult 

Boezerooy, programmamanager van SURFnet, 

aan. ‘Zoals bij 3D-printing. Een aantal jaar geleden 

was dat technisch net mogelijk en daarom nog 

erg kostbaar. En soms word je ingehaald door de 

realiteit. Zoals bijvoorbeeld bij de iPad het geval 

was. Die ontwikkeling ging sneller, dan wij voor-

zien hadden. Maar veel zaken hebben we goed 

gescout. Denk aan het gebruik van video in het 

onderwijs, cloud computing en mobiel leren.’

Geen duizend bloemen

Samenwerking tussen organisaties is niet altijd 

even gemakkelijk. Het kost tijd om elkaar te leren 

kennen en om zaken goed op elkaar af te stem-

men. Je hebt te maken met verschillende bedrijfs-

culturen. Daarin moet ieder zijn of haar weg 

vinden. Boezerooy: ‘De samenwerking tussen 

SURFnet en Kennisnet is zo waardevol gebleken, 

dat ik hoop dat we verder kunnen gaan. Maar willen 

we er meerwaarde uit blijven halen, dan moeten 

we zorgvuldig de onderwerpen kiezen waarop 

we samenwerken. Het is daarom ons plan om 

een gezamenlijke trendmonitor op te zetten.

 

De gemeenschappelijke onderwerpen in de top 

10 kunnen we vervolgens grondig onderzoeken

of ze zich lenen voor mogelijke samenwerking.’ 

Keyser is het daarmee eens: ‘We moeten geen 

duizend bloemen willen laten bloeien. Daarom 

is ons motto voor de toekomst: ‘Kies en win’. 

We moeten een weloverwogen selectie maken 

van de terreinen waarop we winst kunnen behalen 

door samen te werken.’ 

Brigitte Bloem

	M eer informatie:

 	 www.surfnetkennisnetproject.nl
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GASTCOLUMN

De cloud dringt  

binnen

Bij Apple kun je voor 79 cent HU Rooster 

kopen. Met die app kunnen onze studenten 

hun eigen collegerooster op de iPhone zien. 

Hij is ontwikkeld door een van onze tweedejaars 

informatica, ongevraagd, gewoon omdat hij hem 

zelf wou gebruiken.

Maar ja, hij werkt alleen op de iPhone. We kregen 

dus vragen van studenten, waarom we die moge-

lijkheid niet bieden voor Android-telefoons. 

Daar worden we als instelling dus op aangekeken, 

hoewel het ging om een privé-initiatief.

Hier zie je hoe de public cloud ons onder druk 

zet. In de jaren ’90 lag het initiatief tot ICT nog 

bij de instellingen, die met PC privé-projecten 

de computer bij de mensen thuis wilden krijgen. 

Anno 2012 is het opstarten van een pc al teveel 

werk. Je wilt je telefoon uit je broekzak halen 

en meteen kunnen zien of het zin heeft om

naar school af te reizen. Dat is bij ons inmiddels 

dagelijkse realiteit.

De druk komt niet alleen van studenten, maar 

ook van medewerkers die digitaal samen willen 

werken. De hogeschool heeft daarvoor 

SharePoint, maar je ziet nu dat docenten steeds 

vaker gebruikmaken van Google Apps, Dropbox – 

allemaal cloudtoepassingen, die altijd en overal 

voor iedereen beschikbaar zijn.

De cloud stormt de klas binnen. Als studenten 

zeggen: we maken ons werkstuk wel gezamenlijk 

met Google Apps, dan moet de docent zich 

afvragen hoe hij in dat traject kan meekijken. 

Misschien moet hij dan zelf wel op dat soort 

applicaties overstappen – en wij ook.

Als instelling heb je natuurlijk te maken met security,

intellectueel eigendom et cetera. Maar de behoef-

ten van studenten en docenten moeten we niet

de kop indrukken: we moeten ernaar luisteren om 

samen tot goede oplossingen te komen. De cloud 

binnenlaten betekent ook de cloud ondersteunen!

Een gezamenlijke trend- 

monitor biedt input voor 

samenwerking in de toekomst

JAN BOGERD

Bestuurslid Hogeschool 
Utrecht
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Outlook, presence, videoconferencing en een 

geïntegreerd telefoonboek. Volgens Kremer is 

flexibel werken nu echt mogelijk. ‘Overal waar 

je je laptop mee naar toe neemt, kun je gebruik- 

maken van de UC-functionaliteiten.’

Er kwamen ook echt vragen vanuit de organi- 

satie. Docenten wilden op andere manieren 

met hun studenten gaan communiceren. Ook in 

contacten met andere organisaties in projecten 

waren andere communicatiemogelijkheden 

gewenst.

De wedstrijd was overigens niet het moment 

om te beginnen met UC. Robert Kremer: ‘We zijn 

er eigenlijk al mee bezig sinds SURFnet ermee 

bezig is. De instelling is echt vernieuwend bezig 

geweest op het gebied van UC. Alleen Shell en 

misschien nog een of twee andere bedrijven in 

Nederland hadden UC geïmplementeerd op een 

manier zoals ook Windesheim dat voor ogen 

had: een infrastructuur zonder telefooncentrale, 

volledig draaiend op Microsoft Office 

Communications Server (in 2012 wordt over- 

gegaan op de opvolger Lync, red.). Met hulp van 

SURFnet kwamen we erachter dat dit inderdaad 

kon. SURFnet kan voor pilots zorgen, onder- 

steuning bij implementatie en onderzoek doen 

naar nieuwe ontwikkelingen.’

‘�Het bijhouden van de 

agenda is cruciaal voor 

het succes van UC’ 

In een oogopslag zien welke collega’s bereikbaar zijn

Unified Communications 

in het hoger onderwijs

Eind 2010 organiseerde SURFnet een wedstrijd waarbij instellingen met hun 
Unified Communications-implementatie 25.000 euro konden winnen. Twee 
prijswinnaars komen aan het woord over hun benadering van UC.

De integratie van zaken als e-mail, instant 

messaging, telefonie en videoconferencing, 

bekend onder de verzamelnaam Unified 

Communications (UC) staat aan de vooravond 

van een doorbraak. Veel universiteiten en 

hogescholen zijn er al mee bezig. Daarbij is 

het onderdeel presence een verbindende factor: 

in één oogopslag zien of een collega bereikbaar 

is en op welke manier. Daarom schreef SURFnet 

eind 2010 een wedstrijd uit, waarmee de origi-

neelste UC-oplossingen werden beloond met 

25.000 euro. We belichten twee winnaars die 

ieder op hun eigen manier UC hebben ingezet: 

Hogeschool Windesheim en Fontys Hogescholen.

Upgrade telefooncentrale

Bij Hogeschool Windesheim was de telefoon- 

centrale sterk verouderd. ‘De Digitale IP-centrale 

had ook een upgrade nodig. Bovendien was er 

een duur licentiemodel’, zegt Robert Kremer, 

manager frontoffice. ‘Daarnaast heeft 

Windesheim net als veel instellingen te maken 

met teruglopende budgetten. Daardoor moeten 

we goed kijken hoe we geld kunnen besparen, 

ook op het gebied van telefonie. Verder was er 

uitbreiding in de vorm van nieuwbouw en er 

moesten nieuwe nummerreeksen komen.’ 

Uiteindelijk heeft Windesheim tienduizend 

088-nummers aangekocht. Ten slotte was er 

ook een duidelijke vraag naar nieuwe functio- 

naliteiten binnen de organisatie. 

Flexibel werken

Windesheim heeft gekozen voor onder andere 

telefonie, instant messaging, integratie met 
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Tevredenheid vergroten

Van de implementatie van Lync kan iedereen 

bij Fontys gebruikmaken. De student kan bij- 

voorbeeld op zijn stageplek met zijn eigen iPad 

zien dat zijn docent aanwezig is en tijd heeft en 

vervolgens even met de docent chatten over de 

voorgang van zijn stage. Fontys beschikt over 

zo’n 3.500 laptops. Belangrijk is het daarbij dat 

iedereen altijd en overal kan inloggen en alle 

UC-functionaliteiten kan gebruiken. 

Alle functionaliteiten van Lync, met uitzondering 

van bellen, zijn beschikbaar. ‘Presence op basis 

van de agenda is bij ons een van de belangrijkste 

onderdelen van UC. Het uitgangspunt is het 

vergroten van de student- en medewerker- 

tevredenheid.’  

	

Martijn Vet

	 Meer informatie

 	�www.surfnet.nl > samenwerkings- 

infrastructuur> Unified Communications
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Agenda cruciaal

Fontys Hogescholen maakt sinds 2006 gebruik 

van LCS, de UC-oplossing van Microsoft. 

‘Collaboration was in die tijd een hip woord ende 

hele uitrol is dan ook groots aangepakt met pos-

ters, workshops, standjes enzovoort.  Uiteindelijk 

was het eigenlijk alleen populair bij de ICT-

afdeling en bij de ondersteunde functies. Hoewel 

dat weinig lijkt, is het bij een instelling als Fontys 

toch een hele groep mensen en je kunt zo’n com-

municatiemiddel dan ook niet zomaar weghalen. 

Dat zou veel mensen duperen,’ zegt Rens van der 

Vorst coördinator techniek bij Fontys. Uiteindelijk 

bleek Lync een interessante optie.

Enerzijds door de functionaliteit, anderzijds was er 

een intern studentenproject iFontys, waarbinnen 

een iPlanner ontwikkeld werd. Daarmee kunnen 

studenten en docenten hun rooster automatisch in 

hun agenda laten zetten, waardoor het bijhouden 

van de agenda’s veel eenvoudiger wordt. ‘En juist 

dat bijhouden van de agenda is cruciaal voor het 

succes van UC.’

In een oogopslag zien welke collega’s bereikbaar zijn

Unified Communications 

in het hoger onderwijs
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Tijdens de eerste Code Jam OpenSocial gadgets 

van SURFacademy op 3 november zijn drie teams 

in de prijzen gevallen. De winnaars van de Open- 

Social Award zijn de Universiteit Leiden en Vrije 

Universiteit; de Open Access Award ging naar de 

gadgets voor de onderzoeksportal van DANS 

(Data Archiving & Networked Services) en de 

Young Talent Award is uitgereikt aan twee stu- 

denten van het Radius College, onderdeel van 

ROC West-Brabant. 

SURFnet organiseerde de Code Jam sessie om 

ontwikkelaars binnen HO&O kennis te laten maken 

met de OpenSocial technologie en begeleidde een 

dertigtal ontwikkelaars om in één dag tijd OpenSocial 

gadgets te ontwikkelen.

 

Een deskundige jury beoordeelde de OpenSocial 

gadgets op uitwerking, gebruiksvriendelijkheid, portal- 

onafhankelijkheid, mate van innovatie en meerwaarde 

voor onderwijs en/of onderzoek. De jury koos drie 

winnaars. Een ervaren OpenSocial ontwikkelaar of 

designer zal de gadgets vervolmaken samen met de 

winnaars van de OpenSocial Award en Open Access 

Award en zo mogelijk koppelen aan de infrastructuur 

van SURFconext.

	 Meer informatie

 	www.surfcontext.nl

Volg innovatieprojecten op de voet

 

Via blogposts zijn alle gehonoreerde projecten te volgen van de Inno-

vatieregeling 2011 van het SURFnet/Kennisnet Innovatieprogramma. 

Het doel van deze regeling is het stimuleren van kleinschalige, innova-

tieve experimenten met ICT die een onderwijskundig relevant probleem 

oplossen. Voor een innovatief project kon een instelling die binnen de 

SURFnet/Kennisnet-doelgroep valt, een financiële bijdrage ontvangen 

van maximaal  10.000 euro. Van de 158 projectvoorstellen zijn er 36 

gehonoreerd die ingedeeld zijn in vier thema’s: 4K, Augmented Reality, 

Leren op afstand/Online samenwerken en Nieuwe videotoepassingen. 

	 Meer informatie

 	www.innovatieregeling.nl

Toekomst SURF 

magazine
 

Op papier of enkel online: beslis 

mee over de toekomstige verschij-

ningsvorm van SURF magazine op 

www.surf.nl/enquete. Reageer voor 

21 december en maak kans op een 

xxs mobiele harde schijf van 750 gb.

	

	 Meer informatie

 	www.surf.nl/enquete

TOEKOMSTProjecten

Universiteit Leiden en 

Vrije Universiteit winnen 

OpenSocial Award

In SURF03 is in het artikel ‘Naar een gezamenlijke cloud-

strategie’ abusievelijk vermeld dat Ineke van Oldeniel 

voorzitter is van het College van Bestuur van Saxion 

Hogescholen. Mevrouw Van Oldeniel is bestuurslid van 

College van Bestuur van Saxion Hogescholen en tevens 

voorzitter van het platformbestuur ICT & Onderwijs 

van SURF.

rectificatie

award 
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www.kort

	 www.surffoundation.nl/ 

	 learninganalytics

Innovatieregeling0 Learning Analytics

Instellingen voor hoger onderwijs kunnen 

10.000 euro subsidie ontvangen voor 

grassrootsprojecten die de mogelijkheden 

van Learning Analytics tastbaar maken. 

Deadline voor indienen van de projecten 

is dinsdag 20 december 2011. Learning  

Analytics richt zich op de analyse van 

studentdata. Analyse van deze data kan 

waardevolle feedback verschaffen aan 

studenten en docenten.

	 www.surfconext.nl

 	SURFconext Roadshow

Op 1 november organiseerde SURFacademy 

de SURFconext roadshow, een seminar dat 

tegelijkertijd plaatsvond op de drie tech- 

nische universiteiten, TU Delft, TU/e en 

de Utwente. De (nieuwe) pilotdeelnemers 

als Avans, NBIC, NMDC, TU Delft en RUG 

vertelden over hun plannen en ervaringen 

met SURFconext. De video's en presen- 

taties zijn online beschikbaar.

	 www.surfnet.nl

 	�Om gevingsscan inspireert SURFnet

SURFnet heeft samen met medewerkers van 

SURF en enkele aangesloten instellingen 

een omgevingsscan opgesteld. Deze biedt 

een indruk van de belangrijkste technolo-

gische- en marktontwikkelingen voor de 

komende twee à drie jaar. Hieruit zijn vraag

stukken en uitdagingen naar voren geko-

men die SURFnet gezamenlijk met de in-

stellingen de komende jaren kan oppakken.

	 www.surfdiensten.nl

 	Aanbesteden actieve 

netwerkcomponenten

Voor zes Nederlandse universiteiten heeft 

SURFdiensten een Europees aanbestedings- 

traject uitgevoerd voor actieve netwerk-

componenten. Het doel was een raamover-

eenkomst te sluiten op basis waarvan actieve 

netwerkcomponenten voor zowel de vaste 

netwerkomgevingen als voor de draadloze 

netwerkomgeving kunnen worden aange-

schaft.De aanbesteding is gewonnen door 

netwerkspecialist Vosko Networking. 

De overeenkomst heeft een looptijd van 

maximaal vier jaar en omvat een waarde 

van enkele miljoenen euro’s.

Dé Onderwijsdagen: 
video’s en blogs
De dertiende editie van het jaarlijk-

se congres Dé Onderwijsdagen is 

wederom goed bezocht door zo'n 

duizend deelnemers. In een kleine 

honderd sessies en vier keynotes 

hebben ICT’ers, beleidsmakers, 

docenten, en andere professionals 

uit het onderwijsveld zich laten 

informeren over trends in ICT- 

innovatie in het onderwijs. De 

videoregistraties van de keynotes 

en blogs van verschillende  

Edubloggers zijn online te bekijken.

	 Meer informatie

 	www.deonderwijsdagen.nl 

Startschot Open 2011 door EU-

commissaris Kroes 

Twee weken aandacht voor open toegang tot onderzoek én onderwijs in 

Nederland, dat was het vertrekpunt voor Open 2011. Op 24 oktober gaf 

EU-commissaris Kroes (Digitale Agenda) het startschot voor Open 2011 

via een speciaal ingesproken videoboodschap waarin zij stelt dat open 

toegang tot onderzoek een must is voor de concurrentiepositie van Europa. 

Meer dan 15 Nederlandse hogeronderwijsinstellingen hebben activiteiten 

georganiseerd rondom het thema Open van 24 oktober tot 5 november. 

De Nederlandse activiteiten sloten aan bij de internationale Open Access week.

	 Meer informatie

 	www.surf.nl/open2011  

Onderzoek

04 2011

Activiteiten
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‘De aanleiding voor het project was 

tweeledig’, vertelt Audrey Visscher van 

SURFdiensten. ‘Aan de ene kant kregen 

we van instellingen vaak het verzoek 

om licenties flexibeler aan te bieden. Ze 

willen bijvoorbeeld licenties voor 

bepaalde groepen afsluiten, of over-

eenkomsten voor kortere periodes. Aan 

de andere kant zagen we ontwikkelin-

gen bij aanbieders die van invloed zijn 

op de gangbare licentiemodellen, zoals 

Software as a Service (SaaS). 

Licentiecalculator

Met de nieuwe licentievormen kunnen 

instellingen binnenkort licenties afslui-

ten voor vier verschillende groepen. 

Ook de contractduur wordt flexibel. 

SURFdiensten is daarbij wel afhankelijk 

van de snelheid waarmee leveranciers 

flexibele voorwaarden aanbieden. 

Voor wie bij de keuze uit het licentie-

aanbod geholpen wil worden, is er een 

digitale licentiecalculator. Die geeft per 

situatie de mogelijkheden aan en helpt 

bij het maken van een (licentie)keuze. 

Een ander belangrijk onderdeel van de 

nieuwe omgeving is ondersteuning van 

het aanbestedingsproces. Instellingen 

krijgen een signaal wanneer zij de aan-

bestedingsgrens bereiken en worden 

doorverwezen naar de omgeving waar 

de aanbesteding wordt uitgevoerd.

Het project Licentiemodellen Next Generation (LMNG), 
dat in 2008 van start ging, nadert zijn voorlopige 
voltooiing. Begin 2012 levert SURFdiensten de eerste 
versie op van een geheel vernieuwde licentieomgeving. 

SURFdiensten is de ICT-inkooporganisatie voor het hoger onderwijs en onderzoek. Op deze pagina’s treft u 

nieuws aan over de bemiddelingsovereenkomsten die SURFdiensten afsluit met aanbieders van software, 

content, diensten en hardware.

Tot slot kan SURFdiensten via LMNG 

haar hele facturering online en geauto-

matiseerd uitvoeren. 

Aantrekkelijk

Maarten Brouwer, hoofd IT bij Wageningen 

UR, is blij met het nieuwe systeem. ‘Met 

LMNG kunnen we makkelijker op het 

juiste moment de contracten rond heb-

ben voor het gewenste aantal gebrui-

kers’, zegt hij. ‘We hebben momenteel 

zo’n 800 applicaties, waarvan het groot-

ste deel voor iedereen beschikbaar is. De 

licentiecalculator helpt ons voor speci-

fieke doelgroepen te bepalen welke 

licentievorm het gunstigst is.’ Ook de 

mogelijkheid te kunnen kiezen voor 

gehoste diensten vindt hij aantrekkelijk. 

‘We maken hier nog vrij weinig gebruik 

van maar zien interessante ontwikkelin-

gen op dat gebied. Dan opent zo’n tool 

voor onze organisatie de weg om SaaS-

oplossingen makkelijk en gestructureerd 

te kunnen aanschaffen. Als IT-afdeling 

willen we onze klanten immers snel kun-

nen voorzien van goede en betaalbare 

oplossingen. Daarnaast signaleert het 

systeem wanneer een bestelling de aan-

bestedingsgrens passeert. Kortom: 

SURFdiensten gaat een mooi product 

neerzetten.’

SURFdiensten introduceert 
flexibele licentiemodellen

iNKOOP

	 LEES HET VOLLEDIGE ARTIKEL OP  

	 issuu.com/licentienieuws

Software en content flexibel aanschaffen > maarten brouwer > Hoofd IT Wageningen UR

Verbouwing

Voor de nieuwe licentieomgeving was 

een grootscheepse ‘verbouwing’ nodig. 

Daar staat tegenover dat de omgeving 

een solide basis vormt voor de toe-

komst. ‘Er staan al de nodige vernieu-

wingen in de wacht’, zegt Audrey 

Visscher. ‘Zo willen we clouddiensten 

via SURFspot.nl faciliteren en licenties 

voor groepen over instellingen heen 

(virtuele teams). Dat doen we samen 

met SURFnet, zodat SURFconext, 

SURFspot.nl en LMNG een goede ICT-

infrastructuur bieden, met name voor 

online samenwerken.’

Daphne Riksen

verschenen in SURF magazine december 2011
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WINKLER PRINS GRATIS IN 
DE BIBLIOTHEEK
Nu de uitgeverij van Winkler Prins 

Online een overeenkomst heeft 

gesloten met de Vereniging van 

Openbare Bibliotheken kunnen alle 

openbare bibliotheken in Nederland 

hun bezoekers gratis toegang bieden 

tot drie versies van deze online 

encyclopedie. De Junior Winkler Prins 

online is geschikt voor kinderen vanaf 

zes jaar en de Studie Winkler Prins 

online is ontwikkeld voor jongeren 

vanaf tien jaar. De Grote Winkler Prins 

online is een volledige online 

encyclopedie met ruim zestigduizend 

artikelen die worden ondersteund door 

veel multimedia, een interactieve atlas 

en een statistiekmodule.

ENCYCLOPEDIE

OVEREENKOMST MET 
SHAREART UITERMATE 
FLEXIBEL

De nieuwe overeen-

komst van SURF-

diensten met Share-

ART omvat nieuwe 

cursussen en een 

aantrekkelijk aanbod 

voor de normatieve 

campuslicentie. 

ShareART biedt met haar product 

Staplessen een Nederlandstalige 

stap voor stap softwarecursus in 

duidelijke taal. U kunt kiezen uit 

cursussen van PaintShop Pro, 

Photoshop Elements, Windows, 

Office, Premiere Elements en Picasa. 

Wilt u Staplessen aanschaffen voor 

meer dan tien gebruikers of slechts 

voor een beperkte periode? Dan 

kunt u vanaf heden kiezen voor 

flexibele licenties met looptijden 

van drie, zes of twaalf maanden. 

Als u een licentie wilt voor de gehele 

campus of de voorkeur geeft aan 

een langere looptijd, dan kunt u een 

normatieve campuslicentie afsluiten. 

Wanneer u voor 1 januari 2012 in-

schrijft voor de normatieve campus-

licentie, ontvangt u 50 procent kor-

ting over de gehele contractduur.

BETALEN NAAR GEBRUIK

KORTING OP Zakelijke 
Google producten
SURFdiensten heeft een overeenkomst 

gesloten met g-company, een IT-

dienstverlener gefocust op zakelijke 

producten van Google. Dankzij de 

samenwerking profiteren onderwijs- 

instellingen van een korting van circa 

twintig procent op de producten en de 

implementatie van Google-producten. 

Het gaat onder meer om de Google 

Search Appliance (GSA), een gecombi-

neerde hard- en software-oplossing 

die opgeslagen data binnen alle wille-

keurige bedrijfssystemen vindbaar 

maakt. Hierdoor wordt online zoeken 

naar informatie een stuk efficiënter en 

eenvoudiger.

ONLINE SAMENWERKEN

WEBSITES MAKEN MET MAGIX
Een totaaloplossing om websites te ontwerpen 

en te maken, dat is MAGIX Web Designer 6. 

Het programma biedt een combinatie van tekst-

lay-out, grafisch ontwerp, foto-optimalisatie 

en animatie en is zowel online als offline te 

gebruiken. Audio- en databestanden zijn direct 

in te bouwen, net als gratis widgets. Voor wie 

liever geanimeerde multimediawebsites maakt,

is er MAGIX Website Maker 5. Deze software is 

specifiek bedoeld voor het ontwerpen van 

Flash websites en ook geschikt voor Apple Mac. 

De bediening is eenvoudig dankzij de drag & 

drop-gebruikers-interface. 

ZELF BOUWEN

verschenen in SURF magazine december 2011
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TRENDWATCHING AGENDA

www.surffoundation.nl/
bijeenkomsten

9 februari
SURF Onderzoeksdag

11-16 februari
Studiereis EDUCAUSE Learning 

Initiative

29 februari
Startbijeenkomst Learning 

Analytics

26 april 
SIG Netwerkdag

www.surf.nl/surfacademy 

6 december
Workshop DLWO

8 december
workshop Docentprofessiona- 

lisering met TPACK

13 december
workshop Online samenwerken 

met SURFconext

24 januari
seminar Onderzoeksdata, 

wat kan, mag en moet 

9+10 februari
Beveiligingsconferentie 

SURFcert & SURFibo 

15 februari
seminar Innovatie & inspiratie

30 maart
seminar Werkvormen van 

toetsgestuurd leren

	@surf_academy

Bekijk het volledige aanbod  

onderwijsmateriaal. Een goed voor-

beeld hiervan is oercommons.org. 

Voor Nederlands materiaal kan je 

gebruik maken van wikiwijs.nl.

Gerenommeerde universiteiten

Maar het blijft niet alleen bij losse 

onderdelen. Je kan namelijk ook vol- 

ledige cursussen met een open licentie 

gebruiken. De meer dan 200 instellingen 

van het internationale OpenCourseWare 

Consortium hebben gezamenlijk 

al meer dan 14 duizend cursussen 

gepubliceerd. Hierbij zitten zeer gere-

nommeerde universiteiten zoals MIT, 

Tufts University en OpenUniversity UK. 

In Nederland publiceren de TU Delft en 

de Open Universiteit open cursussen.

Al met al is er dus veel open onderwijs-

materiaal beschikbaar online. Je mag 

gebruik maken van deze materialen, 

dat is zelfs de bedoeling! Bekijk altijd 

wel de licentie om te controleren of je 

dit mag gebruiken. Stimuleer dit vooral 

ook bij je eigen studenten. En natuurlijk 

wel weer delen met een open licentie.

Over Willem van Valkenburg

Willem van Valkenburg is projectleider 

van het TU Delft OpenCourseWare-

project, assistent van de voorzitter 

van het OpenCourseWare Consortium 

en projectleider van EU-project over 

OpenCourseWare. Hij blogt hierover 

op e-learn.nl en twittert met 

@wfvanvalkenburg.

  

Willem van Valkenburg: 
Als je steelt, doe het dan goed

In het onderwijs wordt tegenwoordig 

veel gebruik gemaakt van digitale 

leermiddelen. Ik zie echter dat 

docenten regelmatig zelf aan de 

slag gaan om lesmateriaal te maken. 

Hierbij maken ze veelvuldig gebruik 

van bronnen die ze vinden via Google. 

Van studenten eisen we dat ze niet

hun opdrachten bij elkaar googelen en 

vaak zonder bronvermelding opnemen 

in hun opdrachten en presentaties. 

De afgelopen jaren heb ik gemerkt dat 

docenten dit zelf ook doen in hun les-

materiaal. Dit geldt vooral voor afbeel-

dingen. Het kan echter ook anders.

Open licentie

Steeds meer stellen instellingen en 

individuele gebruikers hun (les)materi-

aal beschikbaar met een open licentie. 

De meest gebruikte licenties hiervoor 

zijn van Creative Commons. Creative 

Commons heeft een aantal verschil-

lende licenties. Ikzelf geef er de voor-

keur aan om CC-SA-BY te gebruiken. 

Dit wil zeggen dat anderen mijn 

content mogen kopiëren, verspreiden, 

remixen en aanpassen, maar daarbij 

moeten ze wel vermelden dat het 

oorspronkelijk van mij komt en ze 

moeten hun eigen werk onder dezelfde 

licentie weer beschikbaar stellen. Een 

veel gebruikte toevoeging is de NC om 

het commercieel gebruik te beperken.

Op internet zijn inmiddels veel materialen 

te vinden die voorzien zijn van een 

open licentie. Een goed startpunt hier-

voor is search.creativecommons.org. 

Hier kan je in één keer zoeken in een 

groot aantal websites, zoals flickr, 

youtube, wikipedia en google. Er zijn 

echter ook allerlei websites met open 
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