VERTROUWEN, PRIVACY EN
VERTROUWELIJKHEID IN DE

ONDERWIJSLOGISTIEK

ledereen die in de onderwijslogistieke keten werkt, weet dat je erop
moet kunnen vertrouwen dat de informatie in die keten klopt (integer
is) en tijdig beschikbaar is. Er is echter nog een cruciaal aandachtspunt.

De Europese privacy verordening

Met ingang van de nieuwe Europese privacy verordening horen ook privacy en
vertrouwelijkheid prominent in het eisenpakket. Terwijl we studenten begeleiden

op hun weg door hun studie, registreren we allerlei informatie. Hieronder valt ook
hoog vertrouwelijke informatie, zoals functiebeperkingen of aantekeningen van
begeleiders. Over de bescherming van deze persoonsgegevens bestaat Nederlandse
en Europerse wet- en regelgeving. Deze wet- en regelgeving stelt de instelling
verantwoordelijk voor de juiste waarborging van de privacy. Zie hiervoor ook het
Juridische Normenkader Cloudservices HO. Uiteraard zal de instelling ook bepaalde
informatie als vertrouwelijk willen behandelen die niet aan personen is gerelateerd.
Denk bijvoorbeeld aan toetsmateriaal of evaluatieresultaten.

Koppeling Onderwijslogistiekmodel aan HORA

Om adequaat om te gaan met informatie, moet de informatie-eigenaar belangrijke
stappen nemen:

* Weten om welke informatie het gaat;
* Bepalen wat het vertrouwelijkheidsniveau is;
* Bepalen waar die informatie wordt beheerd en gebruikt.

Om hier inzicht in te krijgen kun je het door de SIG Onderwijslogistiek ontwikkelde
Onderwijslogistiekmodel koppelen aan het informatiemodel uit de Hoger Onderwijs
ReferentieArchitectuur (HORA). In het Onderwijslogistiek model zie je alle
onderwerpen die in de onderwijslogistiek aan bod komen: van onderwijsontwikkeling
en roostering tot afstuderen en evaluatie. In het informatiemodel van de HORA vind
je een overzicht van gegevens die een Hoger Onderwijsinstelling beheert, inclusieve
de bijbehorende vertrouwelijkheidsniveaus.

Met beide modellen samen kun je zelf nagaan op welke momenten je in de
onderwijslogistieke keten van jouw instelling vertrouwelijke informatie tegenkomt.
Vervolgens kun je samen met de informatiebeveiligers van je instelling toetsen of
daarvoor de in jouw instelling afgesproken beveiligingsmaatregelen zijn genomen.

Aangezien bewustwording voor alle beveiligingsmaatregelen de belangrijkste
bouwsteen is, bevelen we je aan dit overzicht bij alle betrokkenen in de hele
onderwijslogistieke keten onder de aandacht te brengen.

Op de volgende pagina vindt u:
* Onderwijslogistiekmodel

* HORA informatiemodel

¢ Link Juridsch Normenkader
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