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ROC van Amsterdam & ROC van Flevoland &
Voortgezet Onderwijs van Amsterdam
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Amsterdam Metropolitan Area

12 Mbo-colleges in de Metropool Regio Amsterdam o J ﬂ 1# d
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Drie stichtingen

- ROC van Amsterdam
- ROC van Flevoland
- Voortgezet Onderwijs van Amsterdam

Feiten en cijfers

->34.000 MBO studenten

- 12 MBO colleges in / rondom MRA
- Per college 1-3 locaties

- Per college 5-12 opleidingsteam

- > 100 opleidingsteams

- >3.000 medewerkers

- > 300 verschillende opleidingen
-9 VO scholen

->3.500 VO leerlingen
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Ons ICT landschap

Kleine locatie(s)
enkelvoudige
aansluiting

Onderwijs Untis (mbo+vo) EduArte, Xedule, _
LO |St|ek N!a_giSter’ DigiTec' zecgg_lroa;ifclsz netwerk connectiviteit
g D|g|Safe - Fraijlemaborg: Backup, Telefonie

- Tempelhofstraat: Telefonie
Planon, Priva AFAS, Proquro,

Telefonie, Print, Topdesk, Priva,
Narrowcasting, 0365, PvT 10 Gb
Passen, CCTV, Priva SJRF inte?rsmet

Bedrijfsvoering

EduaArte Magister  Office365
AFAS TOA FACET

Topdesk Google Amazon

CNetwerk >
\/



Bekende en onderkende ontwikkelingen in digitalisering

* Wereldwijde impact op maatschappelijke, economische, sociale, culturele en
politieke aspecten. En dus ook op het onderwijs en de dienst ICT

Diverse technologische trends zetten door, zoals
- Cloud, Mobile, Internet of Things, Big Data
- Robotisering, Artificial Intelligence, Blockchain, .

Digitalisering ondersteunent en soms zelfs randvoorwaardeluk voor "
- efficiénte bedrijfsvoering en logistieke processen
- hybride leren

- bIended leren

- gepersonaliseerd leren

- data ondersteunend leren

Ons ICT landschap verandert
- impact op: vaardigheden en werkzaamheden onze ICT medewerkers

- impact op: kosten, van Capex naar Opex




Dienst ICT

Speerpunten 2018-2020 (uit visieplan dienst ICT)

ICT

Data Center & Netwerk Strategie en Transitie t.b.v. basis op orde houden

Onderwijs-ICT

Stimuleren en faciliteren Onderwijs-ICT innovatie d.m.v. aandragen nieuwe
mogelijkheden en ondersteunen bij implementaties

Domein ICT * Vanuit onze ICT expertise mede richting geven aan het domein ICT
* Dienst ICT organisatie ontwikkeling en verdere professionalisering
: : * Transitie van beheer naar regie
Ontwikkeling . . . : : :
Dienst ICT * Inrichten informatiebeleid, -architectuur en werken onder architectuur

Denken vanuit en leveren van ICT diensten i.p.v. producten
Persoonlijke ontwikkeling medewerkers i.c.m. cultuurtraject




ICT Innovatie

Programma Digitale LeerOmgeving — De Digitale SchoolBus

- ambitie, visie en beleid
- diverse pilots
- digivaardigheden

SCHOOL BUS

ICT innovaties
- Hololens ism MBO college Amstelland

- media-coaches en i-coach stagiaires De di(’itzllc SCh ()()“)llS
- Microsoft Educator O

Domein Opleidingen ICT

- SOC/NOC

- ICT opleidingen netwerk

- Microsoft showcase school

Hoe?
- met name door anderen te stimuleren
- wens vanuit en eigenaarschap bij de colleges

Maar ook Programma ICT2020: Transitie datacenter J 8




Programma |CT 2020
Waarom en onderbouwing keuze

A’

* Vancis housing en hosting, vancis
- hardware en supportcontracten zijn/gaan ‘End of Life’
- administratief ondergebracht onder SURFcumulus

* Uitgangspunten
- ICT complexiteit is niet de core van een onderwijsinstelling
- ICT is ondersteunend aan onderwijs
- van bezit naar inkoop/afname diensten
- van beheer naar regie
- ondersteunen van device-, plaats- en tijdsonafhankelijk leren
- Cloud (SaaS, Paas, laaS) tenzij ...

* Drie (business case) scenario’s, hoe verder
1) SURFcumulus, publieke cloud M

2) SURFcumulus, laaS r
3) zelf doen, koopvarlant -

ml Microsoft
HEl Azure

e Keuze SURFcumulus Microsoft Azure Virtual Datacenter




High Level Business Case
Template met ‘nul-bedragen’

van amsterdam

samen
werken aan

talent

van flevoland

o o

Eénmalbge kosten

Totaal

Investering in hardware

Afschrijving p/jr over S |r

Operationele Kosten Hosting
Housing
Backup
Licenties
Support
Internet

Totaal per jaar

Totaal 5/fjrc

Totaal S/jr

Totaal 5/fjr

Totaal S/fjr

Herinvestering Microsoft Vancis
min max min max min max
0,00 0,00 (1) 0,00 0,00| 12] 0,00 0,00
0,00 0,00 (3] 0,00 0,00
0,00 0,00] (4] 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00| 18] 0,00 0,00| (9] 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00{[16] 0,00 0,00
0,00 0,00{[11] 0,00 0,00![17] 0,00 0,00
0,00 0,00 [12] 0,00 0,00{[18] 0,00 0,00
0,00 0,00/[13] 0,00 0,00/[19] 0,00 0,00
0,00 0,00/ [14]
0,00 0,00/ [15) 0,00 0,00/|[20] 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(5]
(6]
(71

(10]

[21]
[22]
(23]
[24]

[25]

10



Programma |CT2020
Aanpak op basis van drie plateaus
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Plateau 1 Plateau 2 Plateau 3
F Lift & Shift Optimize
Dec 2018 = Mrt 2019 Mrt -~ Dec 2019
DOEL: DOEL: DOEL:
Het leggen van hat Het migreren van de bestaande ICT dienstveriensng (zonder Het optimaliseren van de doud dienstveriening
fundament van de cdoud Janpassing van de funcionalteit) naar Microsoft Azure en het N LRrmen van medeweriars, processen on
infrastructuur vooe ROCVAF. ut productie nemen van het bestaande (verouderde) hardware | | technologes
Het betreft de landingsplaats | | platform,
voor de ICT dienstveriening
| ACTIVITEITEN; " ACTIVITEITEN: CACTIVITEITEN:
- Innchten van Microsoft Hot utzetten van cverbodige servers en hardware Optimakseren van de techniek (meer Cloud
- Arure omgeving inclusief de Het overzetten van bestaande ICT dienstveriening native maken van diensten), optmakiseren van
| ontsluiten van / naar het Testen van beheerprocessen voor de Cloud en bevorderen
| huidige datacenter van de employabilty van medewerkers.
| Externe va_l_u_datio aanpak
| SAMENWERKING: SAMENWERKING: || SAMENWERKING:
Microsoft (Lead) Vancis (Lead) ROCVAF (Lead)
Vancis Microsoft (Qualty assurance) SURF (Sourcing)
ROCvAF ROCvAF Microsoft [Techniek)
SURF Vancis (optimalisatie techniek)

11
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Ons ICT landschap in beweging
Transitie ‘ICT domeinen’

— 2018 2019 - 2020 2021 en verder

Onderwijs Untis (mbo+vo) EduArte, Xedule, Untis mbo > ? Xedule
o Magister, DigiTec, Untis vo > ?
L0g|5t|ek DigiSafe

Planon, Priva
Telefonie, Print,
Narrowcasting,
Passen, CCTV, Priva

e, Fiile, Aanbestedingen

Bedrijfsvoering 0365 PuT

: 2aS?
SURFWaaSs?



Blik op het ICT landschap
ICT Netwerk Architectuur
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Kleine locatie(s)
enkelvoudige
aansluiting

Eurofiber
9 ringen

2 co-locaties
geografische netwerk connectiviteit
- Fraijlemaborg: Backup, Telefonie

- Tempelhofstraat: Telefonie

Vancis
Datacenter

2018 ICT 2020

2 x 10 Gbps
SURF internet

EduaArte Magister  Office365
AFAS TOA FACET

Topdesk Google Amazon

Kleine locatie(s)
enkelvoudige

Eurofiber aansluiting

9 ringen

2 co-locaties
geografische netwerk connectiviteit

- Fraijlemaborg: Backup;—Fetefonie
- Tempelhofstraat: Felefenie

2020
SURF - Microsoft

2x 10 Gbps ExpressRoute

SURF internet

MS Azure - VDC
EduaArte Magister  Office365
AFAS TOA FACET

Topdesk Google Amazon




Programma |CT2020
Van DC2.0 naar Virtual DC3.0
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Hub Production
Subscription Subscription

Connectiviteit __ Plateau 3
Inlog

ICT mgt

LandingZone P2

Acceptance
Subscription

Plateau 3

|/|icrosoft Azure VirtInaI DC3.N

Development
Subscription

Plateau 1
Plateau 2
Plateau 3

/netwerk

service
tenants

Serverpark
service

ktenants

ExpressRoute |
|
Azure

Telephony Wifi Internet ICT Education

Connectivity

Infra Application Workplace Facilities User Acces
management distribution Network Access

Onderwijs
bedrijfsvoering

Website
Webserver

14



Waar staan de Microsoft Azure Data Centers /\
Relevant ikv AVG/GDPR en Disaster Recovery €
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14 Geografische locaties, bijvoorbeeld Geo Europa
- Regio West Europa: Nederland 3 Datacenter zones
- Regio Noord Europa: lerland

Disaster Recovery

- Denk aan BIV classificatie i.c.m. RTO en RPO

- LRS en GRS

- Anders dan Office365!

Gesprek Secury Officer Microsoft Nederland

- handelsoorlog, politiek, vorderingen, compartimenten v

- drie tips: review verwerkersovk, notificatielijn, PIA V
- toekomst ...

« Eén verwerkersovereenkomst tbv verwerking van gegevens

door SURFnet voor alle SURFnet diensten

N E T * Verwerking van gegevens door Cloudleveranciers
europeese aanbesteding laaS diensten, GEANT, UK recht

1. Framework agreement tussen GEANT — Cloudleverancier
- dienstbeschrijving van de leverancier en kosten

2. Call-off agreement, ‘verwerkersovereenkomst’

* SURFnet assessment, compliance statement per leverancier 15



B .. . ¥ _LVTTNEee

ROC van Amsterdam is op reis naar ...




