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Inhoudelijke verschillen Annex Verwerkersafspraken Standaard SURF Diensten en
SURF Model Verwerkersovereenkomst

In dit document wordt een overzicht gegeven van de verschillen tussen:
— Annex Verwerkersafspraken Standaard SURF Diensten, versie geldig vanaf 28 juni 2023, te
vinden via https://www.surf.nl/annex-verwerkersafspraken en
— SURF Model Verwerkersovereenkomst, versie 3.0 van april 2019, te vinden via
https://www.surf.nl/files/2019-04/SURF-Model-Verwerkersovereenkomst-3.0.pdf.

Toelichting op achtergrond en opbouw Annex Verwerkersafspraken

De Annex Verwerkersafspraken is gebaseerd op de SURF Model Verwerkersovereenkomst. De

Annex Verwerkersafspraken bevat de algemene verwerkersafspraken en wordt van toepassing
verklaard op de dienstverleningsovereenkomst. De Annex Verwerkersafspraken wordt als gevolg
hiervan in tegenstelling tot het model niet separaat ondertekend. De specificatie van de
verwerkingen wordt opgenomen in de dienstverleningsovereenkomst. In verband hiermee komen de
Bijlagen A en B van het model niet terug in de Annex Verwerkersafspraken. De

Annex Verwerkersafspraken vormt samen met de specificatie van verwerkingen in de
dienstverleningsovereenkomst een verwerkersovereenkomst zoals bedoeld in artikel 28 lid 3 AVG.

Onderwerpen in het model die al elders in de dienstverleningsovereenkomst worden geregeld, zijn
geschrapt in de Annex Verwerkersafspraken. Omwille van overzichtelijkheid is de nummering van de
bepalingen in de Annex Verwerkersafspraken gelijk gehouden aan de nummering in het model.

Inhoudelijke verschillen
De bepalingen van de Annex Verwerkersafspraken wijken op de volgende punten inhoudelijk af van
het model:

SURF Model Verwerkersovereenkomst Annex Verwerkersafspraken

Naar keuze van verwerkingsverantwoordelijke Algemene toestemming voor het inschakelen van
algemene of specifieke toestemming vereist subverwerkers
voor het inschakelen van subverwerkers

Termijn van drie maanden voor het informeren | Termijn van twee maanden voor het informeren
over wijzigingen in subverwerkers bij algemene | over wijzigingen in subverwerkers
toestemming

Toestemming voor het inschakelen van Toestemming voor het inschakelen van
subverwerkers kan worden ingetrokken onder subverwerkers kan niet worden ingetrokken
omstandigheden

Verplichting tot het uitvoeren van periodieke Periodieke audits die worden uitgevoerd, worden
audits al naar gelang de risicoclassificatie van gespecificeerd in de
de persoonsgegevens die worden verwerkt dienstverleningsovereenkomst
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SURF Model Verwerkersovereenkomst

Annex Verwerkersafspraken

Uiterste termijn voor het melden van een
datalek bedraagt 24 uur na kennisneming

Uiterste termijn voor het melden van een datalek
bedraagt 48 uur na kennisneming

Datadoorgiften naar buiten de EER zijn alleen
mogelijk na toestemming

Datadoorgiften naar buiten de EER zijn mogelijk
mits voldaan wordt aan de eisen van de AVG;
SURF informeert verwerkingsverantwoordelijke
in geval van een nieuwe datadoorgifte minimaal
twee maanden van tevoren




